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1 Puheenjohtajan katsaus

Kasissamme on Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen toisen toimintavuoden arviointikertomus.
Monilta osin se on edellisen kertomuksen toisinto. [t&-Uudenmaan hyvinvointialueen
taloudellinen tilanne on ollut huolestuttava jo aiemmin, eikd vuonna 2024 ole saatu suuntaa
muutettua. Tilikaudella syntyi 48,5 miljoonaa euroa alijaamaa. Saastdohjelman toimeenpano on
ollut tahdiltaan verkkaista ja esimerkiksi B-ja C-korit otettiin keinovalikoimaan mukaan vasta
loppuvuodesta eika niilld siten ole ollut vaikutusta vuoden 2024 tilinpaatdksen tulokseen.
Tilintarkastaja on antanut It4-Uudenmaan hyvinvointialueelle muistutuksen, koska alijagamaa ei
ole katettu taloussuunnitelmakauden aikana lain mukaisesti. Vastuuvapaus myonnettiin, koska
maaraaikaa tasapainottamiseen on viela jaljella.

Suurimpana yksittaisena tekijana nousee edelleen henkiléstdmenojen epaonnistunut hillinta eli
vuokratyévoiman korostunut kayttdé sekad ylittyneet HUS kustannukset. Lisdksi toiminnan
sujuvoittamista ja prosessien uudistamista ei ole toimeenpantu riittavalla tehokkuudella, jotta
asiakkaat liikkuisivat palveluprosesseissa sujuvasti eikd nain syntyisi tarpeetonta hukkaa.
Esimerkiksi viime aikoina puhututtaneet takaisinsoittojonot ovat hyva osoitus prosessien ja
jarjestelmien toimimattomuudesta. Naihin on kiinnitettdvd huomiota yksikdissd ja niiden
johdossa viipymatta. Ottamalla henkildstd mukaan kehittamisty6hon ja aidosti kuulemalla heita,
voidaan |6ytdd uusia ja kustannustehokkaita toimintamalleja palveluiden jarjestdmiseksi.
Ruohonjuuritasolta 16ytyy usein parhaat ideat ja ratkaisut.

Sitovien toiminnan tavoitteiden kirkastamiseen on syyta kiinnittdd huomiota tulevaisuudessa.
Nyt monissa tavoitteissa niiden saavuttamisen arviointi on todella vaikeaa ja epaselvaa. Sitovat
tavoitteet ja niiden mittarit eivat yhdisty toisiinsa. Tavoitteet tulee olla konkreettisesti toimintaa
kehittavia, niiden saavuttamista on kyettadva mittaamaan seka niitd on pystyttava seuraamaan.

Henkil6stdéa koskeviin sitoviin toiminnan tavoitteisiin tulee tulevina vuosina kiinnittaa erityista
huomiota. Henkildstdvaje, tyokykyriskit seké veto- ja pitovoima ovat jo aiemmin tunnistettuja
haasteita ja arvioitu merkittaviksi riskitekijoiksi. Silti sitovissa tavoitteissa on vahennetty
henkilostéad koskevia tavoitteita, vaikka naihin olisi hyva kiinnittda painvastoin enemman
huomiota osana palveluiden asianmukaista jarjestdmistd. Sitovista tavoitteista on myos
poistettu mm. varautuminen kokonaan, vaikka tassa ajassa, jossa elamme varautumisen pitaisi
olla yksi karkiteema. Tavoitteiden on oltava my®os riittdvan kunnianhimoisia. Esimerkiksi pelkka
henkildstokyselyn tekeminen ei riitéd tavoitteen asetteluksi.

Lasten ja nuorten hyvinvointi on kyettava alueellamme huomioimaan nykyistd paremmin.
Mielen hyvinvoinnin ongelmat, paihteiden kayttd, henkinen vakivalta ja syrjytyminen ovat
lahes kaikissa alueemme kunnissa valtakunnallista keskitasoa korkeampaa. Koulujen
terveydenhuolto ja oppilashuolto tarvitsevat vahvistusta nykyiseen tilanteeseen nahden.
Nepsy-tiimin ja Zempin toimintojen jatkuminen on kyettéva turvaamaan tulevaisuudessa. Nama
ovat olleet hyva esimerkki toiminnan kehittdmisestéa vastaamaan tarvetta alueellamme.

Palvelujen saatavuus puhututti voimakkaasti sadastdkohteita etsittdessd vuonna 2024, jolloin
sdastdohjelmaa alettin vuoden lopussa vihdoin viemaan puheista tekoihin. Erityisen
voimakkaasti saastdja oltiin kohdentamassa alueemme pienempien kuntien palveluihin. Niin
perus-, kuin vanhuspalveluiden osalta ehdotetut saastét kohdistuivat lahes pelkédstédan pienten
kuntien palvelutarjontaan asettaen niiden asukkaat hyvin eriarvoiseen asemaan verrattuna
alueemme suurempien kuntien asukkaisiin ndhden. Tallaiseen toimintamalliin on hyva jatkossa
I0ytaa vaihtoehtoja ja kaikkien aluevaltuutettujen olisi pystyttédva irtautumaan “oma kunta”
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ajattelusta ja puolustettava myds sen pienemman oikeutta lahipalveluihin. Ratkaisuja 16ytyy
kylla muualtakin, jos aitoa halua siihen on.

Viimeisend muttei todellaan vahaisimpéana haluan nostaa esille aktiivisen yhteistyén kaikkien
alueemme kuntien kanssa. Yhteistydn tekeminen ja my6s kuntien kuuleminen palveluita
uudistettaessa tulee huomioida. Nyt nain ei ole. Onko kyseessa alkuvaiheen ongelma - se jaa
nahtavaksi, mutta onnistuaksemme taklaamaan nykyiset ja tulevaisuudessa eteemme tulevat
haasteet, on yhteisty6ta pystyttava kehittamaan voimakkaasti.

Lopuksi haluan kiittda tarkastuslautakuntaa ja sen sihteeria hyvéastéa yhteistydsta. Matkamme on
ollut mielenkiintoinen, silmid avaava ja opettavainen. Kiitos.

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja

Mia Myllys
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2 Tarkastuslautakunta

2.1 Tarkastuslautakunnan tehtavat ja kokoonpano

Tarkastuslautakunta on suoraan aluevaltuuston alainen lakisédateinen toimielin, jonka tehtavista
on saadetty hyvinvointialueesta annetun lain 125 §:ssa. Tarkastuslautakunnan tehtavana on

valmistella aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat.
arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet.

arvioida, onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisellatavalla.

tarpeen mukaan arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka
taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta talouden
tasapainotuksen kannalta.

lautakunta huolehtii  hyvinvointialueen ja sen tytaryhteis6jen tarkastuksen
yhteensovittamisesta.

lautakunta valvoo, ettd 89 §:ssd saadettya velvollisuutta ilmoittaa sidonnaisuuksista
noudatetaan, ja saattaa ilmoitukset aluevaltuuston tiedoksi.

lautakunnan tehtdvand on valmistella aluehallitukselle esitys tehtdvidan koskeviksi
hallintosdannén maarayksiksi seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Aluevaltuusto nimesi 8.3.2022 tarkastuslautakunnan toimikaudeksi vuosille 2022-2025.
Aluevaltuusto valitsi tarkastuslautakuntaan toimikautensa ajaksi 13 jasentd ja kullekin
henkilékohtaisen varajasenen sekd valitsi yhden jasenistd puheenjohtajaksi ja yhden

varapuheenjohtajaksi.
Varsinainen jasen Henkil6kohtainen varajasen
Mia Myllys, puheenjohtaja Kari Jahnsson
Johanna Aaltonen, varapuheenjohtaja Tero Aaltonen
Hannu Ollikainen Martin Segerstrale
Petra Paakkanen Malin Havila
Johan Séderberg Bjoérn Sundqvist
Ari Oksanen Hannele Luukkainen
Minna Raumanni Pirkko Parjanen
Marko Piirainen Mikko Valtonen
Timo Raivio Harri Lehtonen
likka Sillanpaa Kari Pauloaho
Sonja Hallfors Lenita Niemela
Sandra Riipi Danita Westphal
Minna Tirkkonen Auli Lehto-Téhtinen
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2.2 Arviointityo

Tarkastuslautakunnan tehtdvdna on arvioida vuosittain ovatko aluevaltuuston asettamat
toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Vuoden 2024
arvioinnin kohteena ovat olleet:

o Sitovat toiminnan tavoitteet

o Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

e Talouden tasapaino ja talouden tasapainottamistoimenpiteiden toteutumisen arviointi
ja tuottavuuden parantaminen

e Lasten ja nuorten hyvinvointi alueella ja hoitoon paasy

o Pelastustoiminnan jarjestdminen ja toimintavalmius

o HUS omistajaohjaus ja talous

e Prosessien toimivuus ja poikkeamat

Liséksi vuoden 2024 arviointikertomuksessa seurattiin edellisen arviointikertomuksen
aiheina:

o Henkil6std seka ostopalveluiden ja vuokratydvoiman kayttd

o [CT-jarjestelmat ja jarjestelmahankinnat

e Hyvinvointialueen toimitilat ja kunto

Tarkastuslautakunta on kokoontunut arviointivuoden 2024 aikana yhteensa 13 kertaa. Viisi
kertaa syksylla 2024 ja kahdeksan kertaa kevaalld 2025. Tarkastuslautakunta on arviointia
varten tutustunut hallinnon asiakirjoihin, talouden raportointeihin sekéa kuullut muun muassa
seuraavia henkil6ita:

o 15.8.2024, Perhe- ja sosiaalipalveluiden vastuualuejohtaja llona Koskenniemi

e 19.9.2024, Aluehallituksen puheenjohtaja Mikaela Nylander

e 19.9.2024, Aluevaltuuston puheenjohtaja, Heikki Vestman

e 19.9.2024, Aluevaltuuston 1. varapuheenjohtaja ja HUS hallituksen jasen Elin
Blomqvist-Valtonen

o 24.10.2024, Pelastusjohtaja Peter Johansson

o 24.10.2024, Kiinteistopaallikkd Riikka Hopealinna

o 21.11.2024, 3.4.2025 Hyvinvointialuejohtaja Max Lonnqvist

o 21.11.2024, 3.4.2025 Talousjohtaja Minna Sevén

e 12.12.2024, Digijohtaja Tommi Karttaavi

o 12.12.2024, Hankintapaallikko, Ville Hanhinen

e 26.2.2024, Sosiaali- ja terveysjohtaja, Annika Immonen

e 26.2.2024, Perhe- ja sosiaalipalveluiden vastuualuejohtaja, Hanna Kaunisto

o 26.2.2024, Palveluiden jarjestaminen- lautakunnan puheenjohtaja, Micaela Réman

e 3.4.2025, Vs. henkiléstdjohtaja, Irja Suhonen

e 5.5.2025, Tilintarkastaja, JHT KHT Mikko Luoma

Tarkastuslautakunnan arvioinnin tulokset raportoidaan vuosittain aluevaltuustolle osoitetussa
arviointikertomuksessa. Ennen arviointikertomuksen valmistumista tarkastuslautakunta voi
antaa aluevaltuustolle tarpeelliseksi katsomiaan selvityksia. Tarkastuslautakunta voi raportoida
vuoden aikana aluevaltuustolle my®s muista merkittévista havainnoista.
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2.3 Tilintarkastus

Aluevaltuusto valitsi 20.6.2023 § 79 tilintarkastajaksi KPMG Oy:n tilikausille 2023-2026 kahden
vuoden optiolla. Paavastuullisena tilintarkastajana on toiminut JHT, KHT Mikko Luoma ja
tarkastuslautakunnan sihteerind JHT, KHT Anne Salminen.

2.4 Sidonnaisuusilmoitusten valvonta

Tarkastuslautakunnan tehtdvana on hyvinvointialueesta annetun lain mukaan valvoa, ettéd 89
§:ssa sdadettya velvollisuutta ilmoittaa sidonnaisuuksista noudatetaan, ja saattaa ilmoitukset
aluevaltuuston tiedoksi. Hyvinvointialueen luottamushenkilén ja viranhaltijan on tehtava
sidonnaisuusilmoitus johtotehtdvistédan ja luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa
yrityksissd ja muissa yhteisdissa, merkittdvastd varallisuudestaan sekd muistakin
sidonnaisuuksista, joilla voi olla merkitystd luottamus- ja virkatehtédvien hoitamisessa.
Velvollisuus ilmoittaa sidonnaisuuksista koskee aluehallituksen jasenia, aluevaltuuston ja
lautakunnan puheenjohtajaa ja varapuheenjohtajia, hyvinvointialuejohtajaa seka aluehallituksen
ja lautakunnan esittelijaa. limoitus on tehtava kahden kuukauden kuluessa siita, kun henkild on
tehtavaansa valittu. Henkilén on myds viivytyksetta ilmoitettava sidonnaisuuksissa tapahtuneet
muutokset. Sidonnaisuusilmoitukset on lahetetty luottamushenkiléille ja viranhaltijoille.

Tarkastuslautakunta on kasitellyt vuoden 2024 aikana sidonnaisuusilmoituksia ja paattéanyt
saattaa aluevaltuustolle  tiedoksi saadut sidonnaisuusilmoitukset ~ 10.12.2024.
Sidonnaisuusrekisterin tiedot on julkaistu hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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3 Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

Eduskunta hyvaksyi hyvinvointialueiden perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon seké
pelastustoimen jarjestdmisen uudistusta koskevan lainsdadannoén 23.6.2021. Laki sosiaali- ja
terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan
lainsdddannén voimaanpanosta astui voimaan 1.7.2021. Laki hyvinvointialueesta tuli voimaan
1. péivana heindkuuta 2021, jolloin hyvinvointialueet perustettiin. Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue on kolmanneksi pienin hyvinvointialue 21:std hyvinvointialueesta. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue kattaa seitseman kuntaa: Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyla,
Porvoo, Pukkila ja Sipoo. Kuntayhtymat Eteva ja Karkulla ovat fuusioitu hyvinvointialueeseen
31.12.2022. Kaksi kuntaa on liittynyt hyvinvointialueelle toisesta sairaanhoitopiirista.

Vuosina 2021-2022 hyvinvointialue ei ole tuottanut palveluita, vaan se on hoitanut valmistelua
ja rakentanut organisaatiota. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue on vastannut sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka pelastustoimen jarjestamisesta 1.1.2023 alkaen. Vuosi 2024 on
hyvinvointialueen toinen varsinainen toimintavuosi.

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueella on asukkaita 31.12.2024 (31.12.2023) " yhteensa 99 415
(98 987, +428). Asukkaat jakautuvat hyvinvointialueen jasenkuntiin seuraavasti:

e Porvoo: 51737
(51 289, +448)

) Lapinjé?_rvi (] SipOO: 22 826
Morskom . (22 595, +231)
: e Loviisa: 14 352
e (14 458, -106)

e Askola: 4 651
(4 700, -49)

by | e Lapinjarvi: 2 429
‘a % (2 449, -20)
),-.g e Pukkila: 1 743
- . ; 1781,-38
e WL A g, . ftZuusIiMAA 78N
o Octree NYLAND  + Myrskyla: 1677
® (1715, -38)

Kuva 1. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen jasenkunnat

Tilastokeskuksen véaestdéennusteen 2023-2030 mukaan vaestdn maard vahenee Kkaikissa
kunnissa Sipoon kuntaa lukuun ottamatta. Sipoo on ainoa jasenkunta, jossa vaestdén maaran
ennustetaan kasvavan ja nostavan hyvinvointialueella vaestdon maltilliseen kasvuun +0,6 %.
Vaestdn maaran ennustetaan kasvavan vuoteen 2045 loppuun mennessd noin 110 000
asukkaaseen, joka olisi 14 % vuodesta 2017. Hyvinvointialueen vaeston maaran ennustetaan
kasvavan ainoastaan Porvoossa ja Sipoossa ja tydikdisten ainoastaan Sipoossa.
Vaestbennusteen mukaan véaestdnkasvu koko hyvinvointialueella keskittyy erityisesti
vanhimpiin ikaluokkiin eli yli 75-vuotiaisiin. Ikdluokan ennustetaan yli kaksinkertaistuvan vuoden
2045 loppuun mennessa, mika lisda palvelutarvetta ja tulee lisddamaan kustannusten kasvua. ?

1 Kuntajaot ja kuntien asukasluvut 1997—-2024. Kuntaliitto.
2 palvelustrategia 2023—-2026: Liite 2 Alueen vaestdennuste; Tilinpaatos 2024:21
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3.1 Lasten ja nuorten hyvinvointi alueella ja hoitoon paasy

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on 10 510 lapsiperhetta. Naista yhden vanhemman perheita
on 22,3 % ja eniten Myrskyléssa ja Loviisassa. Vaestdstad on 0—17-vuotiaita lapsia on 19,5 % ja
erityisesti asukaslukuun suhteutettuna Askolan, Sipoon ja Porvoon alueella. Tama on koko
maan tasoa vahan enemman (18,2 %). Vaestdéennusteen 2030 perusteella lasten ja nuorten
maarat tulisivat aavistuksen vahenemaan. Vuoden 2023 lopussa 0—24-vuctiaita oli 25,4 % ja
vaestoennusteen 2030 mukaan luku vahenee 23,6 %.3

Lasten pienituloisuusaste on 8,9 %, joka on koko maan tasoa vdhemméan (12,2 %).
Pienituloisuusaste on koko alueella laskenut vuodesta 2021 (9,1 %), mutta aavistuksen noussut
vuodelta 2022 (8,7 %). Alueelliset erot hyvinvointialueella ovat kuitenkin suuria vaihteluvalin
ollessa 6,3-18,8 %, pienimman ollessa Sipoossa ja suurimman Pukkilassa. Askolassa ja
Pukkilassa aste on kasvanut ja Lapinjarvella selvasti laskenut, tuloksen ollessa kuitenkin yksi
korkeimmista. Pukkilan (18,8 %) ja Lapinjarvin (15 %) pienituloisuusaste ylittdd koko maan
tason. Myrskylassa ei ole mittaustuloksia vuosilta 2022-2023. 4

Mielen hyvinvointi ja tyytyvaisyys elamaan

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella nuorten (8. ja 9. luokan opiskelijat (yldkoululaiset) seka 1. ja
2. vuoden lukion (lukiolaiset) ja ammatillisen oppilaitoksen opiskelijat (ammattikoululaiset))
kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus on kasvanut selvasti vuodesta 2019 ja on
ammattikoululaisia lukuun ottamatta koko maan tasoa korkeampaa. Ylakoululaisilla osuus oli
23,6 % (koko maa: 21,4 %), lukiolaisilla 23,3 % (koko maa 23,0 %) ja ammattikoululaisilla 17,7
% (koko maa: 18,0 %). Alueen kunnissa Askolassa lukiolaisten osuus on selkeasti suurempi
(41,4 %) ja Porvoossa muilta osin. Sukupuolijakaumasta tilastotietoa on Porvoon, Sipoon ja
Loviisan osalta ja naiden perusteella suurin osa kohtalaisesta ja vaikeasta ahdistuksesta on
tytoilla ja etenkin ammattikoulussa. Tasot ovat koko maan tasoja korkeammat kaikissa luokissa.®

Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus

50
40
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i I Mmool
O .
6@’0 & - %{9\(0 ‘ (@@'\ &\éb é{s“fb «\‘00 \l;@ \QOO
{‘o\,‘_o b \:b\ N @4\ Q° Qo &2

m3. ja9luokka mAmmattikoulu 1.ja 2. vuosi  mLukio 1 ja 2. vuosi

Kuva 2. Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus It4-Uudenmaan hyvinvointialueen kunnissa vuonna 2023.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella tyytyvaisyys elamaan on ylakoululaisilla ja lukiolaisilla koko
maan tasoa alhaisempaa. Ylakoululaisilla osuus on 61,2 % (koko maa: 65,7 %) ja tdméan alle jaa
Loviisa 54,2 %. Tyttdjen tyytyvaisyys on selkeasti alhaisempaa ollen 46,8 % (koko maa: 54 %).
Alueista tilanne on heikoin Loviisassa tilanne (40,8 %) ja samoin Askolassa (44,4 %).

3 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 20, 26; Hyvinvointikertomus 2023
4 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 31
5 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 32—35; Sotkanet 2023, ind. 328, 346, 337
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Lukiolaisten osalta tyytyvaisyys elamaan on 63,9 % (koko maa: 66,9 %) ja Askola jaa taman alle
52,6 %. Tyttdjen osuus on 52,2 % (koko maa: 60,9 %), joista heikoin on Loviisassa (48,9 %) ja
Sipoossa (49,3 %). Ammattikoululaisten osalta puolestaan osuus on vahan koko maan tasoa
parempi ollen 68,3 % (koko maa: 66,2 %). Taman alle jaa Askola 64,3 % ja Porvoo 67,1 %.
Tyttdjen osalta tilastotietoa on vaan Porvoosta, jonka osuus on 54,1 %. Poikien osalta tilanne
on selvéasti parempi. ©

Tyytyvaisyys elamaan
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Kuva 3. Tyytyvaisyys elaméaan Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kunnissa vuonna 2023.

Paihteiden kaytto ja riippuvuudet

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueella nuorten huolta herattdvad paihteiden ja tupakka- ja
nikotiinituotteiden kayttd seka rahapelaaminen ovat lisddntyneet ja on selvasti yleisempaa koko
maahan verrattuna sekd@ korkeinta myds muihin Uudenmaan hyvinvointialueisiin nahden.
Erityisesti huolta on 1. ja 2. vuoden ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoissa, jonka osuus on
23,8 % (koko maa 18,2 %) verrattuna 8. ja 9. luokan opiskelijoihin (11,9 %, koko maa: 7,7 %) ja
lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoihin (10,6 %, koko maa: 7,2 %). Ylékoululaisista eniten on
Porvoossa, ammattikoululaisista Askolassa ja Porvoossa sekad lukiolaisista Sipoossa ja
Porvoossa. ’

Huolta herattava kaytto
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Kuva 4. Huolta herattéava péihteiden tai tupakka- ja nikotiinituotteiden kaytté tai rahapelaaminen (%) Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen kunnissa vuonna 2023.

Paivittain jotain tupakkatuotetta tai séhkodsavuketta kdyttaa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella
eniten koko maan tasoon nadhden, eniten ammattikoulun opiskelijat (32,1 %, koko maa: 26,3

6 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 42; Sotkanet 2023, ind.4700-4702
7 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 36—37; Sotkanet 2023, ind.5362-5364
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%). Myés ylakoululaiset kayttavat enemman (15,8 %, koko maa: 10,7 %), kuin lukiolaiset (10 %,
koko maa: 6,7 %). Alueen kunnissa ylakoululaisista eniten on Loviisassa ja Porvoossa,
ammattikoululaisista Askolassa, Porvoossa ja Sipoossa seka lukiolaisista Porvoossa ja
Sipoossa. 8

Kayttaa paivittain
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Kuva 5. Kéyttaa paivittain jotain tupakkatuotetta tai sdhkdsavuketta (%) hyvinvointialueen kunnissa vuonna 2023.

Vakivallan kokemukset

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueella lapset ja nuoret ovat kokeneet sekd henkista etta fyysista
vékivaltaa. Myos seksuaalivékivallan kokemuksia on ollut. Henkista vékivaltaa on koettu selvasti
eniten ja ylittAd myds koko maan tasoja. Osuudet ovat myds muita Uudenmaan
hyvinvointialueita suuremmat peruskoulun tasolla ja lukion osalta Helsingin kanssa samassa
suurimpana. Ammattikoulun osalta puolestaan alhaisimpien joukossa.

Fyysisen vékivallan osalta suurinta on alakoulussa ja ylakoulussa, jotka ylittdvat myds koko
maan tason. Toisessa asteessa fyysistd vakivaltaa koetaan vahemman. Alakoulussa alueen
keskimaaraisen tason (17,3 %) ylittda Pukkila, Myrskyla ja Loviisa. Yldkoulun (14,1 %) ja lukion
(7,3 %) osalta ylittaa Sipoo ja Porvoo ja ammatillisen koulun (6,8 %) osalta Porvoo.®

Kokemus fyysisesta véakivallasta
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Kuva 6. Kokemus fyysisesta vakivallasta Itd-Uudenmaan alueen kunnissa vuonna 2023.

Henkistd vakivaltaa koetaan selvasti enemman ja ylittdd koko maan tasot. Ammattikoulussa
henkinen vékivalta on véhdisempaa ja on samassa koko maan tason kanssa. Alakoulussa
alueen osuuden (31,3 %) ylittdad Pukkila, Myrskyla, Loviisa ja Porvoo. Ylakoulun osuuden (36,6

8 Sotkanet 2023, ind. 4730-4732
9 Sotkanet 2023, ind. 4890, 4956-4958
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%) ylittaa Porvoo ja Sipoo. Ammattikoulun osalta alueen osuuden 22,9 % ylittda Porvoo ja lukion
osuuden (35,8 %) Sipoo ja Porvoo.™

Kokemus henkisesta vakivallasta
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Kuva 7. Kokemus henkisesta vakivallasta Itd-Uudenmaan alueen kunnissa vuonna 2023.

Seksuaalisen vékivallan kokemukset ovat suhteessa edellisiin vahdisempia, mutta ylittavat
maan tason ammattikoulua lukuun ottamatta. Alueen keskimaaraisen tason ylittda alakoulussa
Sipoo ja Porvoo ja lukiossa Porvoo ja Askola. Ylakoulussa ja ammattikoulussa Porvoossa on
suurimmat. Lapinjarven, Myrskylan ja Pukkilan osalta tilastotietoa ei ollut saatavilla."

Kokemus seksuaalisesta vakivallasta
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Kuva 8. Kokemus seksuaalisesta vakivallasta Itd-Uudenmaan alueen kunnissa vuonna 2023.

Syrjaytymisriski

Syrjaytymisriskissa ovat nuoret, jotka eivat opiskele, tyoskentele tai ole varusmies- tai
siviilipalveluksessa. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella syrjaytymisriskissé olevia 18-24-
vuotiaita oli 18,9 % vastaavan ikaisista nuorista (koko maa: 16,6 %), joka on koko maan tasoa
enemman. Maara on kasvanut vuodesta 2022 (15,7 %). Eniten syrjaytymisriskissa olevia nuoria
on Myrskylassa (22,8 %), Lapinjarvella (21,4 %), Loviisassa (20,5 %) ja Porvoossa (19,6 %).
Vahiten on Pukkilassa (10,5 %), Sipoossa (16,9 %) ja Askolassa (18,2 %), ja ndin ollen jaavat
alueen keskimaaraisen osuuden. Pukkila on ainoa, joka ei ylitd koko maan keskiarvoa.'

10 Sotkanet 2023, ind. 4891, 4959-4961
11 Sotkanet 2023, ind. 4889, 4941-4943
12 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 41; Sotkanet 2023, ind.5387
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Syrjaytymisriskissa olevat nuoret
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Kuva 9. Syrjaytymisriskissa olevat nuoret Itd-Uudenmaan alueen kunnissa vuonna 2023 ja 2022.

Yleinen hyvinvointi ja terveydenhoitajalle paasy

Ylakoululaisista on ylipainoisia tai lihavia 22,4 %, joka on koko maan tasoa vdhemman (koko
maa: 23,5 %). Sama tilanne on ammattikoululaisilla (22,4 %, koko maa: 26,9 %), mutta
lukiolaisilla ilmenee sen sijaan koko maan tasoa vahan enemman ylipainoa (17,8 %, koko maa:
17,1 %). Ylakoululaisista jattaa syomatta paivittdisen koululounaan 46,0 %, ammattikoululaisista
46,4 % ja lukiolaisista 40,4 %. lImi6 herattaa huolta erityisesti Sipoon kouluissa.™

Fyysisen toimintakyvyn osalta on havaittu, ettd etenkin kahdeksasluokkalaisten tyttdjen
fyysinen toimintakyky on heikentynyt. Askolassa, Loviisassa ja Porvoossa yli 40 %
kahdeksasluokkalaisista tytdistd on mahdollisesti jo terveytta ja hyvinvointia kuluttavalla tai
haittaavalla fyysisen toimintakyvyn tasolla. Sipoossa tilanne on parempi seké@ poikien ettd
tyttdjen osalta. Loviisassa ja Pukkilassa huolta herattdd tulosten perusteella myds 5-
luokkalaisten fyysisen toimintakyvyn tilanne. Maaseudulla asuvien fyysisen toimintakyvyn
heikkouden yhdeksi syyksi on arvioitu pitkat etdisyydet kouluun ja harrastuksiin, jolloin
arkiliikkuminen tapahtuu enemman autolla.™

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueella yladkoululaisista koki tydterveyshoitajalle paasyn helpoksi
vain 59,9 % osalta. Tukea ja apua hyvinvointiinsa kouluterveydenhoitajalta ei saanut 27 %,
vaikka olisi tarvinnut ei saanut. Tdma on koko maan tasoa selkeasti korkeampi (koko maa: 17,3
%). Tilastotieto on esitetty Porvoosta, Loviisasta ja Sipoosta. Ammattilaiset ovat kokeneet
psykologipalveluiden saatavuuden heikentyneen jonkin verran tai huomattavasti ja todenneet
koulupsykologien puutteen vaikuttavan nuorten ongelmien havaitsemista ja hoitamista. Lapset
ja nuoret hakeutuvat opiskeluhuoltopalveluihin aiempaa syvempien ja monimutkaisempien
tuen tarpeiden vuoksi, joihin vastaamiseksi tarvitaan useamman ammattilaisen tukea, useampia
kayntikertoja ja intensiivisempaa tukea. Liséksi on kyettdvd hoitamaan ehkaisevaa tytta ja
tarjota palveluja kaikille tarvitseville, joka heikentaa saatavuutta. '°

Lastensuojeluilmoitukset

[td-Uudenmaan hyvinvointialueella lastensuojeluilmoituksia tehtiin kaikkiaan 3 899 vuonna
2024 (2023: 3 838 kpl, 2022: 3 481 kpl) kasvaen 61 ilmoituksella. llmoitusten kasittelyajoissa
on pysytty. Alueilla ilmoitukset ovat kasvaneet Porvoossa, Askolassa, Loviisassa ja Pukkilassa.
Sipoossa on ollut suurempaa laskua. Lastensuojeluilmoitusten maarén suhteutettuna

13 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 27
14 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 29-30
15 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 42—-43; Sotkanet, 2023. Ind. 4793
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asukaslukuun eniten ilmoituksia on ollut Askolassa ja Myrskyléassd. Edellisend vuonna
Myrskylassa oli selkeasti eniten, mutta maara vahentynyt. Vahiten on Porvoossa, vaikka
lukumaarallisesti on suurinta seka Lapinjarvella.

Lastensuojeluilmoitukset, kaikki
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Kuva 10. Kaikki lastensuojeluilmoitukset Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kunnissa vuonna 2022-2024.

Vuonna 2024 alueen lastensuojeluilmoitusten yleisia syitéd on ollut kasvatuksesta vastaavan
paihteidenkayttd tai psyykkinen terveydentila. Altistuminen véakivallalle oli puolestaan
seitsemanneksi yleisin syy lastensuojeluilmoituksen tekoon. Erityisesti syksyn 2024 aikana
lahisuhdevékivalta on nayttédytynyt aiempaa yleisempéna lapsiperheiden asiakasohjauksen
nakokulmasta."”

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat on ollut 440 vuonna 2023. Kiireelliset sijoitukset (51 kpl)
ja huostassa olevat vuoden aikana (108 kpl) ovat pysyneet samalla tasolla. Kodin ulkopuolelle
sijoitettujen osuus on vahan laskenut vuodesta 2022. Sosiaalitydntekijdiden 30
asiakasta/henkild mitoituksessa on pysytty. '8

Lapsiperheiden tukeminen ja muut toimenpiteet tilanteen parantamiseksi

Itd-uudenmaan hyvinvointialueella pitk3aikaista toimeentulotukea lapsiperheistd sai 1,4 %
vuonna 2023, joka on koko maan tasoa véahemman (koko maa: 2,6 %). Kotipalvelua kuitenkin
mydnnettiin lapsiperheille 3,5 % perheistd, mika ylittdd koko maan tason (2,2 %). Kotipalvelua
tarjotaan tavallisesti kuormittavan eldamantilanteessa tai kriisitilanteessa, ennaltaechkaisevana
palveluna tai vanhemman uupumuksen vuoksi. Perhepolku-verkkokurssin ja -toimintamallin
avulla tuetaan vanhemmuutta tarjoamalla tietoa ja vertaistukea tarkeissa kehitysvaiheissa. '°

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluyksikkd Zemppi kdynnisti toimintansa vuonna 2024
vastaamaan lisdantyneeseen hoidontarpeeseen 13-21-vuotiaiden nuorten mielenterveyteen ja
paihteidenkayttéon  liittyvissd ongelmissa. Zempissd tydskentelee 12 tyOntekijan
moniammatillinen tiimi ja ammattilaiset ovat kouluttautuneet aktiivisesti vaikuttavien
menetelmien kayttdon. Terapiat etulinjaan — toimintamallin avulla ammattilaisten osaamista on
vahvistettu my®ds muissa palveluissa vastaamaan lisddntyneeseen tuen tarpeeseen seka
alueelle on luotu nuorten psykososiaalisen tuen hoidonporrastus.?

Loppuvuodesta 2023 jarjestettiin yhteistydssé muiden Uudenmaan hyvinvointialueiden ja

16 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 26—28; Sotkanet, 2023. Ind. 1085

17 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 38

18 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 26-28; vs. perhe- ja sosiaalipalveluiden vastuualuejohtaja 26.2.2025
19 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 2025: 26

20 Hyvinvointikertomus 2024, (ah 8.5.2025): 26, 32
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Helsingin kaupungin kanssa webinaarin, joka kasitteli sahkdsavukkeita ja uusia
nikotiinituotteita. Webinaari oli suunnattu lasten ja nuorten huoltajille ja tavoitteena oli lisata
tietoisuutta ajankohtaisesta ilmidstd ja sen haitoista. Tietoa paihdehaitoista on jaettu myds
muilla tavoin ja henkiléston koulutuksellisin keinoin on pyritty péaihteidenkaytdon varhaiseen
tunnistamiseen ja puuttumiseen.?'

Lahisuhdevakivallan tunnistaminen ja systemaattinen puheeksiotto ovat merkittédvassa osassa
vakivallan ehkaisyd ja tdhan tarjottiin koulutusta syksylla 2024. Lisaksi tiivistd yhteistyota
tehddan Vakivaltatydn avopalvelu Paasin kanssa, joka tarjoaa véakivaltatyon interventioita
vakivallan kokijoille, tekijdille ja vakivallalle altistuneille lapsille. Jarjestd tuottaa myds Lasten
kaltoinkohtelun katkaiseminen —ohjelmaa, jossa tydskennellaan koko perheen kanssa. %2

Opiskeluhuoltoa on vahvistettu muun muassa psykologiostopalveluiden ja psykiatristen
sairaanhoitajien avulla sekd tehty suunnitelmaa psykologien sijoittumiseen alueella. [ta-
Uudenmaan hyvinvointialueella on vuoden 2025 loppuun asti kdynnissa valtion tukema hanke,
jossa kehitetaan ja tarjotaan varhaisen vaiheen tukea neuropsykiatrisesti oireilevalle lapselle tai
nuorelle ja héanen perheelleen, seka kehitetdan ADHD-diagnostista palveluketjua.?®

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen lantisestd kouluterveydenhuollosta ja neuvolasta on ollut
mahdollisuus lahettaa lapsia ja nuoria Sipoon kunnan liikuntaneuvontaan. Tama on yksi tapa
kannustaa lapsia ja nuoria I6ytamaan oma tapansa liikkua. Lisadksi Kumppanuustalo
Myétatuulessa tarjotaan tukea syomishairidisille Syémishairidliton alueyhdistys Etelan-Sylin
toimesta. 24

Lasten ja nuorten hyvinvointia kasitellddn monialaisesti kuntien hyvinvointiryhmissa,
alueellisessa opiskeluhuollon yhteistydryhmassa ja oppilaitoskohtaisissa
opiskeluhuoltoryhmissa.  Tiivistd  yhteistydéta tehddan alueen  kuntien, muiden
hyvinvointialueiden sekéd jarjestdjen ja yhdistysten kanssa. Kaikissa kunnissa toimii etsiva
nuorisotyd, ja hyvinvointialue osallistuu nuorisotybhén muun muassa jalkautumalla nuorten
Ohjaamoihin. Myds poliisilaitoksen sosiaaliohjaaja tekee yhteisty6td nuorisotoimen kanssa
nuorisorikollisuuden ehkaisemiseksi. Opiskeluhuollolla on keskeinen rooli ennaltaehkaisevassa
tyossa, ja koulujen sekad opiskeluhuollon yhteistydtéd vahvistetaan jalkauttamalla lasnéolon
tukemisen mallia alueen oppilaitoksiin. 2

Tarkastuslautakunnan arvio

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueella on toteutettu monipuolisia toimenpiteitd lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin tukemiseksi. Tilanteen parantamiseksi korostuu yhteistyé kuntien
kanssa eri tasoilla.

Suurta huolta lasten ja nuorten hyvinvoinnissa herattdd mielen hyvinvointi, paihteiden kaytto,
kokemukset vékivallasta ja syrjdytyminen. Hyvinvointi on monissa mittareissa koko maan tasoa
heikompaa. Samoin myds muihin Uudenmaan hyvinvointialueisiin verrattuna.

Opiskeluhuollon saavutettavuus on heikentynyt eivatka lapset ja nuoret saa tarvitsemaansa
apua ja tukea. Perheille riittdvan tuen tarjoaminen on tarkeaa.

21 Hyvinvointikertomus 2024, aluehallitus 8.5.2025: 36
22 Hyvinvointikertomus 2024, aluehallitus 8.5.2025: 38
23 Hyvinvointikertomus 2024, aluehallitus 8.5.2025: 41
24 Hyvinvointikertomus 2024, aluehallitus 8.5.2025: 41
25 Hyvinvointikertomus 2024, aluehallitus 8.5.2025: 32, 41
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4 Sitovien tavoitteiden arviointi

4.1 Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatiomalli ja strategiat

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatiomalli ja johtamisjarjestelmd hyvaksyttiin
aluevaltuustossa 14.6.2022 ja on ollut voimassa 1.1.2023 alkaen. Hallintosdanté hyvaksyttiin
aluevaltuustossa 8.3.2022 (4 §), jota on sen jalkeen muutettu ja tdsmennetty useita kertoja.
Hallintosdanndéssa on maaritelty tarkemmin muun muassa hyvinvointialueen hallinnon ja
toiminnan jarjestamisesta seka paatdoksenteko- ja kokousmenettelyista.?

Aluevaltuusto
Palvelujen jarjestaminen- lautakunta Aluehallitus Kansalliskielllautakunta D SNGIS
Varautuminen ja turvalisuus- lautakunta Tarkastuslautakunta Vammaisneuvosto
Kehittaminen ja yhteistyo- lautakunta Hyvinvointialuejohtaja Aluevaalilautakunta Nuorisovaltuusto
Yksiiojaos
Sosiaali- ja terveysjohtaja Pelastusjohtaja
Johtava Iaakari, Konserni- ja Perhe- (yhteiset) {ksantyneid Pel Pel Pal Pel
heitotyén johtaja, strategia- toﬂulpdalul Terveyspalvelut P = imenjoh imenjoh imenjoh imenjoh
sosiaaityon pahvelut Vastuualueiohtaja (sis. esh) Vastuvalusjohtaja  Vastuualve- Vastuuale- Vastuuale- Vastuuale-
johtaja Vastuualuejohtaja paalikko paalikke  paalikko  paalikkd
Varautuminen ja turvalisuus
Lasten, nuorien ja Terveysasemapalveht Kolona- asumista
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Kuva 11. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatiomalli 1.1.2023 alkaen?’

Hyvinvointialuestrategia

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 1.11.2022
hyvinvointialuestrategian vuosille 2022—2026. Hyvinvointialuestrategia on alueen ylin toimintaa
ohjaava asiakirja, jonka avulla aluevaltuusto on maaritellyt hyvinvointialueen johtamisen ja
kehittamisen raamit ja jolla aluevaltuusto pyrkii vastaamaan hyvinvointialueen haasteisiin.
Strategiassa visiota on kuvattu onnistumisen kautta ja kohdistuu asiakkaisiin ja palveluihin,
toimintatapoihin ja yhteisty6hon, henkilostéon seka talouteen. Arvoina ovat yhdenvertaisuus,
ihmislahtdisyys, osallisuus, rohkeus ja vastuullisuus. Lisdksi strategiassa on maaritelty kriittiset
menetystekijat, niiden mittareihin esimerkkejd ja strategiset aloitteet, jotka kohdistuvat
seuraaviin neljaan eri osa-alueeseen®.

e Palveluiden laatu, saatavuus ja jatkuvuus

o Perus- ja erikoistason sekéa sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen integraatio
e Hallittu kustannuskehitys ja vaikuttava toiminta

e Osaava, hyvinvoiva ja riittdvé henkildsté

26 Hallintosaantd1:1 §, aluevaltuusto 12.3.2024, 33 §
27 Tilinpaatos 2024: 12
28 |ta-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia 2022—2026
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Palvelustrategia

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-2026 on osa hyvinvointialuestrategiaa
ja hyvaksyttiin aluevaltuustossa 12.12.2023 (136 §). Palvelustrategian tavoitteet on tiivistetty
kolmeen kehityskarkeen ja lisdksi on maaritelty alatavoitteet, mitd halutaan saada aikaiseksi
seka toimenpiteita ja keinoja, joilla tavoite saavutetaan. Karkien yhteydestd myds tuottavuuteen
on koottu toimenpiteité tuottavuuden parantamiseksi. Kehityskarjet ovat®

1. Asiakas palvelun keskibssé
2. Laadukkaat, yhdenvertaiset ja saavutettavat palvelut
3. Hyvinvoiva ja osaava henkiléstd palvelutuotannon mahdollistajana.

Palvelustrategiassa on maaritelty kehityskarkien tarkeimmiksi tavoitteiksi

o Tarpeenmukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun péésy seké asian hoito

o Alueellisesti yhtendinen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto

e Palvelutuotantoa vahvistava riittdvé, osaava ja hyvinvoiva henkil6sté sekéd kestavé
johtaminen

Henkilostostrategia

[td-Uudenmaan  hyvinvointialueen  henkildstdstrategia  vuodelle 2023  hyvéaksyttiin
aluehallituksessa 26.1.2023 (31 §) ja paivitettin 9.11.2023 (282 §) vuosille 2024-2025.
Henkilostdstrategiassa arvoina ovat yhdenvertaisuus, ihmislahtoisyys, osallisuus, rohkeus ja
vastuullisuus. Kehittdmisen painopisteiden osa-alueiksi on madaritelty seuraavat neljd osa-
aluetta ja kullekin erilliset tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet:*

e Osaaminen ja kehittyminen

o Valmentava ja osallistava johtaminen
e Terveellinen ja turvallinen tyé

e Osallisuus ja yhdessé tekeminen

Muut toimintaa ohjaavat strategiat ja paatokset

Muita keskeisida strategioita ovat Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen
palvelutasopaatds, joka on osa hyvinvointialuestrategiaa (aluevaltuusto 17.10.2023), HUS-
jarjestamissopimus (aluevaltuusto 6.6.2023), kiinteistdstrategia 2023-2026 (aluehallitus
21.12.2023), talousarvio ja taloussuunnitelmat seké talouden tasapainottamissuunnitelmana
oleva tuottavuusohjelma. Naita kasitelldaan arviointikertomuksen muissa luvuissa tarkemmin.

Tarkastuslautakunnan arvio

Hyvinvointialueen strategiat ovat keskeisia toiminnanohjausvalineita.
Hyvinvointialuestrategiassa, palvelustrategiassa ja henkildstostrategiassa on painotusten ja
toimenpiteiden osalta eroavaisuuksia keskenaan. Strategiat tulee yhteensovittaa selkedmmin
toisiinsa. Tahan on hyva kiinnittdad huomiota, kun strategioita péivitetaan.

29 palvelustrategia 2023—2026
30 Henkilostostrategia 2024—-2025
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4.2 Sitovien tavoitteiden toteutuminen ja arviointi

Hyvinvointialueesta annetun lain 115 § mukaan taloussuunnitelmassa hyvaksytaan
hyvinvointialeen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja talouden tavoitteet. Tavoitteiden on
toteutettava hyvinvointialuestrategiaa. Toimintakertomuksessa on myds esitettdva selvitys
aluevaltuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumisesta hyvinvointialueella
ja hyvinvointialuekonsernissa (Hyvinvointialuelaki 119 §).

Aluevaltuusto on hyvaksynyt 12.12.2023 vuoden 2024 talousarvion, jossa on asetettu 13
aluevaltuustoon nahden sitovaa tavoitetta, jotka jakautuvat palveluihin (6 tavoitetta),
henkilostéon (2 tavoitetta) ja talouteen (1 tavoite).

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan
tavoitteet toteutuneet sekd onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella
tavalla (laki hyvinvointialueesta 125 §). Tarkastuslautakunta on arvioinut sitovien tavoitteiden
toteutumista tilinpaatoksessa esitettyjen arvioiden pohjalta sekd muun arvioinnin perusteella.
Arvioinnissa kaytetty seuraavia vareja havainnollistamaan arviota:

O Tavoitetaso saavutettu @ Tavoitetasoa ei saavutettu

(O Tavoitetaso osittain saavutettu (O Toteutumista ei voida arvioida

Palveluita koskevat sitovat tavoitteet

Tavoite 1 Asiakaskokemuksen mittaus on jatkuva.
Tavoitetaso 2024 80 % asiakkaista on tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia.
Mittari Asiakaskokemusta mitataan toimipisteissa.
Tilinpaatoksessa arvio Asiakaspalautejarjestelma otettu kayttéon 12/2024.

Asiakaspalautejarjestelmd on otettu kayttddn loppuvuodesta, mutta
tietoa asiakastyytyvaisyydesta ei ole esitetty.
Asiakaspalautejarjestelman  kayttéoénotto on  kestéanyt  kauan.
toimeenpano on ollut hidasta ja siirtynyt arvioidusta aikataulusta.

Arviointiin saatujen lisatietojen mukaan asiakaspalautejarjestelma kattaa
kaikki toimipisteet. Vuoden 2024 lopussa NPS oli -50, eli enemman
arvostelijoita kuin suosittelijoita.

Toteutuneen NPS luvun perusteella voidaan todeta, ettéd saatu palaute
on erittédin huonoa ja tavoitetta ei ole saavutettu. Edellisvuoden tapaan
on tarkeaa seurata jarjestelmallisesti saatua asiakaspalautetta toiminnan
kehittdémiseksi ja asiakaskokemuksen parantamiseksi. Kaikki eivat
myoskdan  valttdmattd pysty antamaan palautetta sdhkoéisen
asiakaspalautejarjestelman kautta. Monipuoliseen palautteenannon
mahdollistamiseen on hyva kiinnittdd huomiota.

Tavoite 2 Konkretisoidaan yhdyspintatyé kuntien ja kolmannen sektorin
kanssa.

Tavoitetaso 2024 Yhteistydryhmien maarittdmat tavoitteet toteutuvat.

Mittari Seurataan / mitataan perustettujen yhteistydryhmien toimintaa.

Tilinp&atoksesséa arvio Tydéryhmét kdynnistyneet, tavoitteita laadittu ja tavoitteiden mukainen
toiminta kdynnistynyt.
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Tarkastuslautakunnan
arvio

Tydéryhmien toiminta on kdynnistynyt, mutta asetetuista tavoitteista ja
niiden toteutumisesta ei ole esitetty tietoja. Yhteistyéryhmien toiminnan
seurannan mittari on madrittelematta. Nailtd osin tavoitteen
toteutumista ei voida arvioida.

Arviointiin saatujen lisdtietojen mukaan yhteistydryhmat ovat maaritetty
sopimuksessa strategisesta yhteistydsta alueen kuntien kanssa. Naita
ovat  Opiskeluhuollon  alueellinen  tydéryhmé&,  kuntakohtainen
opiskeluhuollon ohjausryhma, Kuntakohtainen lasten ja nuorten
hyvinvointityéryhma, Alueellinen ehkéisevan paihdetydn verkosto,
Alueellinen tyollisyyden ja kotoutumisen verkosto sekd Hyte-
koordinaatioverkosto. = Muun muassa hyvinvointikertomuksessa
kuvataan joitakin tavoitteita ja niiden toteutumista.

Tavoite 3

Pelastustoiminnan palvelutasopaatoksen

mukaiset

saavutettavuusajat

Tavoitetaso 2023

Pelastustoiminta on saavuttanut kohteet 85 % vaatimusten mukaisesti.

Mittari

Toteutuneet saavutettavuusajat.

Tilinpaatoksessa arvio

Pelastustoiminta on saavuttanut kohteet 90 %

Tarkastuslautakunnan
arvio

Arviointiin saatujen tietojen mukaan riskiluokittain tavoiteajat on
toteutuneet seuraavasti:

e RLI: 78 % (tavoite 6 minuuttia)
e RLII: 83 % (tavoite 10 minuuttia)
e RL IIl: 98 % (tavoite 20 minuuttia)

Tilinpdatdksessa esitettyjen tietojen mukaan tavoite on saavutettu.
Arviointiin saatujen tietojen perusteella tavoite on saavutettu osittain.

Pelastustoiminnan  jarjestamistd on arvioitu myds erikseen
arviointikertomuksen omassa luvussa.
Tavoite 4 Riskiasumisen tunnistamista kehitetdadn edelleen yhdessa

sosiaalitoimen kanssa

Tavoitetaso 2024

Vertailussa vuoden 2023 taso

Mittari

lImoitusten maara

Tilinp&atoksessa arvio

Iimoituksia on otettu vastaan vuonna 2024 83kpl vuonna 2023 85 kpl

Tarkastuslautakunnan
arvio

lImoitusten maara on hieman laskenut edellisestd vuodesta.

Edellisen vuoden tavoin tavoite ja toteutumisen kuvaus jaa epaselvaksi.
limoitusten vahentynyt maérad ei kuvasta toteutumisen tasoa.
Riskiasumisen tunnistamisen lisdksi on hyvd huomioida myés
suunnitelma niihin puuttumiseksi ja arvioida tehtyjen toimenpiteiden
maaraa seka lisdyksend myds toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Arviointiin saatujen lisatietojen mukaan toimintatapa on vakiintunut ja
on jatkuvaa toimintaa. Olennaisena ei pideta ilmoitusten maéara, vaan
niiden perusteella tehtdvid toimenpiteitd. Pelastustoiminnan ja
sosiaalitoimen yhteisty6ta pidetaan keskeisena riskien vahentamisessa.
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Tavoite 5

Sosiaali- ja terveyspalveluissa tunnistetaan
moniammatillista yhteistydta tarvitsevat asiakkaat

palvelujen

Tavoitetaso 2024

Asiakkaat osataan tunnistaa ja tuoda Masa-ryhman kasittelyyn ja
yhteisty6 syvenee.

Mittari

Moniasiakkuuksien asiantuntijaryhma (Masa)
seurataan asiakasmaarien kasittelya niissa.

perustetaan seka

Tilinpaatoksessa arvio

Moniasiakkuuksien asiantuntijaryhma perustettu. Tapaamisia ollut 4 kpl.

Tarkastuslautakunnan
arvio

Moniasiakkuuksien asiantuntijaryhma perustettu, joten talté osin tavoite
on toteutunut. Asiakkaiden tunnistamisen onnistumista tai méaria ei ole
kuitenkaan esitetty. Talta osin tavoitteen toteutuminen jaa epaselvaksi.

Moniasiakkuuksien asiantuntijaryhman toiminta on tarkeda. Tavoite ja
mittari ovat kokonaisuudessaan kuitenkin epaselvia, eikd mittaa
esimerkiksi asiantuntijaryhman toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Tavoite 6

Hoidon ja palveluiden saatavuus, saavutettavuus ja jatkuvuus
turvataan

Tavoitetaso 2024

Hoitotakuun kiristyneet saatavuusajat saavutetaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon liikkuvien ja digitaalisten palveluiden
lisddminen

Mittari

Kiireettdmaan hoitoon paasy
COCI indeksi

Palvelutarpeen arvioinnin maaraajat

Tilinpaatoksessa arvio

Kiireettdmaan hoitoon vastaanottopalveluissa on 14 vrk:n sisalla paassyt
80 % asiakkaista. Hoidon jatkuvuus (COCI) ollut hoitajilla 0,16 ja
|adkareilla 0,36.

Tarkastuslautakunnan
arvio

Arviointiin saatujen lisatietojen mukaan:

Kiireellinen hoito saatiin keskimaarin 1,1 paivassa (2023: 3,0
paivad) ja kiireetttmaan hoitoon paastiin keskimaarin 11,0
paivassa (2023: 9,8 paivaa). Avosairaanhoidon ladkéarikayntien
COCI oli toteutunut 0,36 (2023: 0,34). Osalla terveysasemista
on otettu kayttddon omaladdkarimalli ja/tai omatiimimalli, jossa
tietty 143kari tai hoitaja padsaantoisesti hoitaa potilaan asioita.
Tarkoituksena on parantaa hoidon jatkuvuutta.

Digitaalisia palveluita on lisatty varsinkin yhteydenottojen
yhteydessa. Myo6s digitaalisia hoitopolkuja on kehitetty paljon.
Etadkaynteja koko hyvinvointialueella oli 14,4 % (2023: 13,3 %)
kaikista terveyspalveluista. Yhteisista terveyspalveluista osuus
oli 31,1 % (2023: 30,0 %) ja perhe- ja sosiaalipalveluissa 16,2 %
(2023: 15,5 %). Oirearvioita tehtiin vuoden aikana 4 964 (2023:
3 277).

Palvelutarpeen arvioit tulee tehda 90 paivan kuluessa ja saadun
tiedon mukaan tassa on paasaantdisesti toteutunut. Kiireelliset
arviot tulee tehda viikon sisélla ja tdssa on myds onnistuttu
hyvin. Lastensuojelun ilmoitusten kasittely on pysynyt
lakisaateisissé maaraajoissa.

Kiireettdmaan hoitoon paasy toteutuu keskimaarin 11 paivassa ja 80 %
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14 vuorokauden sisélld. COCI indeksin toteutuminen 0-1 valilld on
toteuman perusteella heikkoa. Hoitopolun sujuvuuteen ensimmaisesta
yhteydenotosta alkaen on kehitettdva. Digitaalisia palveluita on lisétty ja
palveluntarpeen arvioinneissa on saatujen tietojen perusteella pysytty
paaosin. Naiden perusteella tavoitteet on saavutettu osittain, mutta
kehitettdvaa edelleen esiintyy. Selkedmmat tavoitemittaristot eri
palveluille  voisivat olla tarpeellinen arvioimaan tavoitteiden
saavuttamista kaikissa palveluissa koko hyvinvointialueella.

Tavoite 7

Alueellisen asiakasohjauksen toimintamallin jalkauttaminen

vastuualueilla.

Tavoitetaso 2024

Asiakas saa saman ohjauksen ja neuvonnan riippumatta asuinpaikasta.

Mittari

Alueellinen toimintamalli kaytossa

Tilinpaatoksessa arvio

Kaikilla vastuualueilla on sosiaalihuollossa keskitetty asiakasohjaus.
Terveyspalveluissa asiakasohjaus on terveysasemittain.

Tarkastuslautakunnan
arvio

Arviointiin saatujen lisdtietojen mukaan kaikilla vastuualueilla on
keskitetty asiakasohjaus ja palvelutarpeen arviointi, eli alueellinen
toimintamalli on olemassa. Palvelun tarve arvioidaan samoilla
periaatteilla.

Lisatietojen perusteella tavoite on toteutunut. Tavoitteesta, mittarista tai
arvioinnista ei kuitenkaan selvia kuinka hyvin ja yhdenmukaisesti asiakas
saa ohjauksen ja neuvonnan riippumatta asuinpaikasta. Tah&n on
tarkeda myds kiinnittdd huomiota.

Tavoite 8

Asiakas voi kayttda hyvinvointialueen palveluita digitaalisten
vélineiden avulla.

Tavoitetaso 2024

Uusia sahkdisia lomakkeita on otettu kayttoon.

Asiakkaille on tarjoilla digitaalisia sosiaali- ja terveyspalveluita.

Mittari

Sosiaali- ja terveyspalveluita, ohjausta ja neuvontaa saa aiempaa
kattavammin digitaalisesti.

Tilinpaatoksessa arvio

Sahkodisesti taytettdvid ja kasiteltdvid lomakkeita on otettu vuoden
aikana kayttéon kaksikymmentd (20) kappaletta, ja niiden
kasittelyprosessit on uudistettu.

Digipalveluiden kaytén laajentaminen on kaynnistetty ja yksikdiden
kanssa kaydadan keskusteluita mm. sahkdisen ajanvarauksen ja
etdvastaanoton kayttédnotosta.

Sahkdisen ajanvarauksen yhtenaisen jarjestelman kayttéonottoprojektin
ensimmainen vaihe on saatu paatdkseen, ja nyt aloitetaan jarjestelman
kayton laajennus.

Digihoitopolkuja on otettu kayttdén vuoden aikana kaksi (2) kappaletta
(raskausdiabetes ja nivelrikko), ja niiden k&ytdn on aloittanut 98
asiakasta.

Tarkastuslautakunnan
arvio

Arviointiin  saatujen lisdtietojen mukaan  sd&hkdinen  asiointi
terveyspalveluissa sisaltda reaaliaikaisen etdasioinnin ja etdasioinnin
ilman reaaliaikaista kontaktia. Hyva-Digin yhteydenottojen maara oli
35 074 ja Chat palvelussa 30 982. Toiminnan kaynnistyessa elokuussa
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2023 toiminta on ollut hidasta, mutta sen jalkeen yhteydenotot ovat
kasvaneet.

Sahkodisid lomakkeita on otettu kayttddn ja digitaalisia sosiaali- ja
terveyspalveluita on lisatty. Nailtd osin tavoite on toteutunut. Tavoite ja
mittari ovat kuitenkin ymparipyoreita, eika tavoitteelle ei ole maaritelty
mitattavaa tavoitetasoa. Statistiikkaa olisi hyva esittdd enemman.

Tavoite 9

Kehitetddn ja siirretddn asumispalveluiden
kevyempé&éan asumispalveluun tai avopalveluun

painopistetta

Tavoitetaso 2024

Lastensuojelun sijoituksista perhehoidon osuus on >50%.

Kotona asumista tukevien palveluiden kehittdminen ikdantyneiden ja
vammaisten palveluissa

Mittari

Asiakkuuksien maara raskaissa palveluissa vahenee.

Tilinp&atoksessa arvio

Ikdantyneiden palveluiden ympérivuorokautisen palveluasumisen (6%)
ja yhteiséllisen asumisen (2%) peittédvyysprosentit maéritelty.

Tarkastuslautakunnan
arvio

Arvio toteutumasta ei vastaa kunnolla tavoitteeseen ja mittariin.
Lastensuojelun sijoituksista perhehoidon osuutta ei voida tilinpaatéksen
perusteella arvioida, silla tietoja ei ole esitetty. Arviointiin saadun tiedon
mukaan osuus on 31 %, joka on alle 50 %.

Arviointiin  saatujen lisatietojen perusteella mielenterveys- ja
paihdepalveluiden asiakkuuksia on saatu siirrettyd kevyempiin
palveluihin. Ikdihmisten ymparivuorokautisissa asumisen raskaissa
palveluissa asiakkuuksien maardd saadaan kevennettyd siten etta

kriteereitd kiristetaan ja lisdtddn muita kotiin vietévia palveluita.

Toteutumista ei voida kaikilta osin arvioida esitettyjen tietojen
perusteella, osittain tavoitteet on toteutuneet.

Tavoite 10

Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen on osa vastuualueiden
arkea

Tavoitetaso 2024

Hyte-ty6 toteutuu 2023-2024 vuosien hyte-suunnitelman mukaisesti.

Mittari

Monialainen yhteistyd: Hyte- tyéryhmien kautta jalkautukseen

Tilinpaatoksessa arvio

Kaynnistynyt

Tarkastuslautakunnan
arvio

Tavoitteen mittari ei mittaa tavoitteen toteutumista ja on epaselva. Hyte-
tyd on kéynnistetty, mutta tavoitteen toteutumista ei voida
tilinpaatdksessa esitetyn tiedon perusteella arvioida.

Arviointiin saatujen lisédtietojen mukaan vuonna 2024 hyvaksytty
alueellinen hyte-kertomus ja -suunnitelma on ohjannut tavoitteita ja ne
taydentyivat vuoden 2024 pidetyn alueellisen hyte-neuvottelujen
yhteydessa. Alueellisia painopisteitd kuntien ja hva hyte-ty6ssd ovat
liikkumattomuuden ehkaisy ja mielen hyvinvointi ja kehittdmistydssa ja
palveluissa ndihin on kiinnitetty erityistd huomiota. Esim. ehkaisevan
paihdetydn osalta henkildst6d on koulutettu mittavasti, jarjestetty
itsemurhien ehkaisyseminaari, ohjattu ja koulutettu puheeksi ottamiseen
jne. Toimijat tekevat monialaista yhteisty6tad, mm. kuntien
liikuntapalvelut, kulttuuripalvelut, poliisi, jarjestét, soten vastuualueet,
hyte-erityisasiantuntijat.
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Henkilostoa koskevat sitovat tavoitteet

Tavoite 11

Tyo6hyvinvointikysely tehdaan

Tavoitetaso 2024

Kysely on toteutettu ja tulosten kasittelylle on laadittu malli ja ohjeistus

Mittari

Toteutetaan koko henkildstélle tydhyvinvointikysely

Tilinp&atoksessa arvio

Kysely on toteutettu ja kasittelyohjeistus on annettu. Tulokset
valmistuneet lokakuussa 2024 ja niiden perusteella ohjeistettu
kehittymissuunnitelmien laadinta.

Tarkastuslautakunnan
arvio

Tydhyvinvointikysely on tehty ja késittelyohjeistus laadittu. Tavoite talta
osin toteutunut. Tyéhyvinvointikyselyn teettéminen ei voi olla se térkein
tavoite. Tydhyvinvointikyselyn tulokset tulee johtaa myds toimenpiteisiin
tilanteiden kehittdémiseksi.

Tarkastuslautakunta on kasitellyt henkiléstdosiossa

tyéhyvinvointikyselyn tuloksia tarkemmin.

Tavoite 12

Hyvinvointialueella on tyéntekijéihinsa pitovoimaa ja henkil6sto voi
hyvin

Tavoitetaso 2024

Alle 10 %

Mittari

Lahtdvaihtuvuus

Tilinpaatoksessa arvio

Vakituisen henkildstdn 1dhtdvaihtuvuus on 8,9 %.

Tarkastuslautakunnan
arvio

Esitettyjen tietojen mukaan l&htévaihtuvuus on alle 10 % ja tavoite on
toteutunut.  Tarkedd ettd myds vetovoima- ja pitovoimatekijdihin
kiinnitetddn huomiota.

Sitouttamisrahapilotti tehtiin vuoden aikana. Sitouttamisrahan vaikutus
on kuitenkin jaanyt vahaiseksi.

Taloutta koskevat sitovat tavoitteet

Tavoite 13

Talousarvion vuosikate toteutuu suunnitellusti

Tavoitetaso 2024

Vuosikate toteutuu

Mittari

Talousarvion vuosikate

Vuosikate on 33,7 milj. euroa alkuperaista talousarviota heikompi, mutta
4,2 miljoonaa euroa muutettua talousarviota parempi.

Edellisen vuoden tavoin vuosikatteen tavoitetta ei saavutettu. Vuosikate
sisaltdd valtionrahoituksen, jolloin taloudelliset sitovat tavoitteet olisi
hyva kohdistaa myds hyvinvointialueen omaan toimintaan. Lisaksi niiden
tulee olla yhteydessa hyvinvointialuestrategiaan.

On tarkeada, ettd taloudellisissa tavoitteissa huomioidaan mydés HUS
kustannukset ja maksuosuudet.

Talousarvion tavoitteiden muutokset edellisiin vuosiin

Talousarvion sitovien tavoitteiden maara kasvoi vuoden 2023 talousarvion sitovista tavoitteista
kahdella tavoitteella vuodelle 2024 ollen yhteensa 13. Palveluiden tavoitteiden maara kasvoi
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kuudesta kymmeneen, mutta henkildstdd koskevat tavoitteet laskivat neljasté kahteen.
Talouden sitova tavoite on pysynyt samana. Ohessa tarkasteltu tavoitteiden muuttumista
edelliseen vuoteen.

Uudet tavoitteet

e Palveluita koskevat tavoitteet

O

O

Sosiaali- ja terveyspalveluissa tunnistetaan palvelujen moniammatillista yhteistyota

tarvitsevat asiakkaat

Hoidon ja palveluiden saatavuus, saavutettavuus ja jatkuvuus turvataan

Alueellisen asiakasohjauksen toimintamallin jalkauttaminen vastuualueilla.

Kehitetddn ja  siirretddn  asumispalveluiden  painopistettd  kevyempaan
asumispalveluun tai avopalveluun
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on osa vastuualueiden arkea

Samoina pysyneet tavoitteet

e Palveluita koskevat tavoitteet

O
O
@)

Asiakaskokemuksen mittaus on jatkuvaa
Konkretisoidaan yhdyspintatyd kuntien ja kolmannen sektorin kanssa
Riskiasumisen tunnistamista kehitetdan edelleen yhdessa sosiaalitoimen kanssa

e Henkilostoa koskevat tavoitteet

@)
@)

Tybhyvinvointikysely tehdaan
Hyvinvointialueella on tyéntekijdihinsa nahden pitovoimaa ja henkildstd voi hyvin

e Taloutta koskeva tavoite

©)

Talousarvion vuosikate toteutuu suunnitellusti

Muuttuneet tavoitteet

e Palveluita koskevat tavoitteet

O

O

Ensihoidon saavutettavuusajat ovat HUS palvelutasopéétéksen mukaiset ja kohteet
olisivat saavutettu 80 % vaatimusten mukaisesti. Tama muutettu, etta
pelastustoiminnan saavutettavuusajat ovat palvelutasopaatdksen mukaiset ja kohteet
on saavutettu 85 % vaatimusten mukaisesti.

Asiakas voi Kkéayttdd hyvinvointialueen palveluita digitaalisten vélineiden avulla
tavoitteen -tavoite muutettu, ettéd sdhkdinen ajanvaraus ja etavastaanottojen kayttod
lisdantyy, vaihtui sosiaali- ja terveyspalveluita, ohjausta ja neuvontaa saa aiempaa
kattavammin digitaalisesti sekd kaytt6-% tai ajanvarauskohteiden méaara vaihtui, etta
uusia sahkoisid lomakkeita on otettu kayttéon ja asiakkaille on tarjolla digitaalisia
sosiaali- ja terveyspalveluita.

Poistuneet tavoitteet

e Palveluita koskeva tavoite

o Sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd pelastuspalveluiden laadukas integrointi.

Hyvinvointialueen arvio oli tavoitteesta, ettd se oli toteutunut. Tarkastuslautakunta
katsoi, ettei tavoitteen toteutumista voitu arvioida ja nosti esille muun muassa, etta
tavoitteen toteumassa ei ole esitetty, mitkd prosessit on luotu ja miten ne ovat
toiminnassa. Palveluiden integraatiota ja sen toimivuutta tulisi seurata myés tulevina

vuosina.
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e Henkilostod koskevat tavoitteet

o Kartoitetaan ja tasapainotetaan henkiléstéresurssit palvelutarpeen mukaan.
Hyvinvointialue on arvioinut, ettd tavoite saavutettiin osittain. Tarkastuslautakunta on
arvioinut tavoitteen osittain saavutetuksi ja nostanut esille, ettd henkildstomitoituksen
ja kuormittavuuden tasapainottamisen tietoja yksikdittdin ei ole esitetty. Tavoite on
ollut epaselvd, eikd sen toteutumista pystytd arvioimaan esitettyjen tietojen
perusteella. Henkilostdmitoituksen tietoja ja tydn kuormittavuutta olisi tarked seurata
myos tulevina vuosina.

o Pédllikkétasolta ylbspéin henkilésté on 80 % osallistunut varautumisen harjoitukseen
tai koulutukseen. Hyvinvointialue on katsonut, ettd tavoite on toteutunut.
Tarkastuslautakunta on todennut koulutusten osalta tavoitteen olleen toteutunut ja
lisdksi tuonut esille varautumistilanteiden harjoittelun tarkeyttd, jotta varmistetaan
henkiléston valmius poikkeustilanteessa.

Tarkastuslautakunnan arvio

Hyvinvointialueen strategioissa on maaritelty paljon tavoitteita, toimenpiteitd ja mittareita.
Talousarviossa sitovat toiminnan tavoitteet ovat jadneet edellisen vuoden tavoin
vaatimattomalle tasolle verrattuna strategioihin. Sitovissa toiminnan tavoitteissa on hyva
maaritelld kunnianhimoisempia keskeisia tavoitteita, jotka ohjaavat toimintaa myds pitkalla
tédhtaimelld — vaikka niitd ei heti saavutettaisikaan. Sitovien tavoitteiden kytkdsta strategioihin
tulee korostaa enemman, tavoitteiden tulee olla selkeitd ja mittareiden tulee vastata
tavoitteeseen.

Henkil6stda koskevien sitovien toiminnan tavoitteisiin tulevina vuosina tulee kiinnittda erityista
huomiota. Henkildstbvaje, tyokykyriskit sekd veto- ja pitovoima ovat tunnistettuja haasteita ja
arvioitu merkittaviksi riskitekijoiksi. Nyt sitovissa tavoitteissa on vahennetty henkilostéa
koskevia tavoitteita, vaikka naihin olisi hyva kiinnittdd enemman huomioita enemman osana
palveluiden asianmukaista jarjestamista (saatavuus ja laatu) ja vuokratydvoiman kayttdoon.
Esimerkiksi sitovissa tavoitteista on poistettu varautumisen harjoitukset ja koulutukset ja
henkildstoresurssien kartoitus ja tasapainottaminen palvelutarpeen mukaan. Sen sijaan
tyéhyvinvointikyselyn tekeminen ei riité tavoitteeksi.

Hyvinvointistrategiassa on kriittisend menestystekijana korostettu, ettd toiminta jarjestetaan
talousraamin  rajoissa. Taloudellisissa tavoitteissa ei ole huomioitu riittvasti
hyvinvointialuestrategian visiota, jossa talous on vakaa ja tasapainossa. Taloudellisia tavoitteita
tulisi olla enemman ja niiden tulee kuvastaa paremmin hyvinvointialueen itsensa jarjestdman
toiminnan toteutumista. Sitoviin toiminnan tavoitteisiin tulee liittdd vuokratydvoiman kayton
vahentadminen seka tuottavuusohjelman mukainen talouden sopeuttaminen.
Omistajaohjauksen on oltava vaikuttavaa, jotta HUSin kustannukset ja maksuosuudet pysyvat
hallinnassa.
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5 Toiminnan arviointi

5.1 Henkil6std seka ostopalveluiden ja vuokratyévoiman kayttod

Hyvinvointialueelle siirtyi 1.1.2023 liiketoimintasiirrolla alueen kunnilta henkil6st6ad noin 1 600
yhdeksésta eri organisaatiosta®' ja kokonaisuutena siirtyma on ollut hankala ja keskeneraista
monelta osin. Uuden organisaation kaynnistaminen ja kehittdminen jatkui toisen
toimintavuoden aikana. Vuoden 2024 lopussa henkilostéa oli 2 881 kasvaen edellisestd
vuodesta 220 hengelld (2023: 2 661). Henkil6ston saatavuus on vuoden aikana parantunut,
mutta esiintyy edelleen haasteita tietyissd ammattiryhmissa. Myos henkildston
sairauspoissaoloilla, vaihtuvuudella ja rekrytointihaasteilla on vaikutusta. Henkildstén saatavuus
muodostaa suurimmat riskit ja epavarmuustekijat sosiaali- ja terveystoimialalla, jossa
lainsaadanndn maarittamat mitoitukset asettavat paineita resurssoinnille. Henkiléstdvajetta on
jouduttu edellisen vuoden tavoin korvaamaan ostopalveluilla ja vuokratydvoimalla, ja tdma
aiheuttaa kustannusten nousua. *

Henkiloston lukumaara 31.12. Vakinaiset Mairdaikaiset Yhteensa

2024 2023 2024 2023 2024 2023

Konserni- ja strategiapalvelut 195 186 63 37 258 223
Pelastustoimi 180 183 104 102 284 285
Perhe- ja sosiaalipalvelut 672 603 160 152 832 755
Ikddntyneiden palvelut 708 661 231 197 939 858
Yhteiset terveyspalvelut 454 430 107 105 561 535
Sosiaali- ja terveystoimen johto 6 5 1 0 7 5
Yhteensa 2215 2068 666 593 2881 2661

Kuva 12. Henkiloston lukumaéra 31.12.202433

Tyohyvinvointikysely henkil6stélle

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen henkildstélle toteutettiin tydhyvinvointikysely sahkoisesti
16.8-2.10.2024 valisena aikana. Kyselyn tekeminen on myds sitova toiminnan tavoite. Kyselyyn
vastasi 1 423 tydntekijaa. Vastausprosentti oli 54,9 % (2023: 55,9 %) ja se on hieman laskenut
edellisesta vuodesta.

Kyselyn mukaan 81 % (2023: 74 %) suosittelisi Itd-Uudenmaan hyvinvointialuetta tyépaikkana
ja tdama on parantunut edelliseen vuoteen nahden. Kyselyssa kaikki kohdat olivat parantuneet
edelliseen vuoteen nahden. Suurin parannus on ollut, ettd kehityskeskustelu on kayty viimeisen
12 kuukauden aikana (2024: 3,6; melko samaa mielta tai tdysin samaa mieltd 63 %, 2023: 2,5;
33,1 %), mutta edelleen kuuluu 10 heikoimpaan.

Kyselyn tuloksissa vahvuudet ja heikkoudet ovat pitkdlti samoja, kuin edellisend vuonna.
Vahvuuksissa verrokkeihin ndhden jaljessa ovat perehdyttaminen, mahdollisuus kayttaa tietoja
ja taitoja monipuolisesti seka tarkeimpien tehtévien ja toimintatapojen tietdminen.
Kehittdamiskohteissa verrokkeihin ndhden jaljessa ovat selvasti asiakaspalautteiden kerddminen

31 Henkilostokertomus 2023: 3
32 Tilinpaatos 2024: 28, 62
33 Tilinpaatos 2024: 16
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ja niiden hyédyntaminen tydn kehittdmisesséd seka yhteistydén toimivuus yksikdiden valilla.
Liséksi heikoimpana ovat tyytyvaisyys koko organisaation johtamistapaan ja sen avoimuuteen,
mutta verrokkeihin ndhden ovat parempia. 3 Oheisessa taulukossa keskeiset vahvuudet ja
kehittdmiskohteet kootusti.

Vahvuudet Kehittdmiskohteet

Mahdollisuus kayttda tietoja ja taitoja Tyytyvaisyys organisaation johtamis-

monipuolisesti tapaan

Selvyys tyoyksikon tavoitteista Johtaminen perustuu avoimuuteen

Luottamuksellinen ilmapiiri Asiakaspalautteiden kerdys/hyodyn-
tdminen

Tydyksikoiden jasenten tietamys tar- Yhteistyo yksikoiden valilla

keimmista tehtavista ja toimintata-

voista

Perehdyttaminen Tarpeeksi aikaa tyon tekemiseen

Mahdollisuus ammatilliseen kehittymi- Kokemus organisaatiokulttuuriin

seen kuulumisesta

Ristiriitojen ratkaiseminen Esihenkilo antaa palautetta

Kuva 13. Keskeiset vahvuudet ja kehittdmiskohteet.3s

Henkiléston vaihtuvuus ja rekrytointi

Lahtdvaihtuvuus kertoo hyvinvointialueen pitovoimasta, kun taas avoimet vakanssit enemman
vetovoimasta. Vakituisen henkildston lahtévaihtuvuus oli 8,9 % (2023: 10,2 %). Vaihtuvuus oli
suurinta nuorimmissa alle 30-vuotiaiden ikdryhmissa edellisen vuoden tapaan. Lahteneille on
lahtokeskustelulomake, jonka tyontekija voi palauttaa joko esihenkildlle tai HR.
Lahtokeskustelun vastauksia ei analysoida kootusti. 3

Vuoden aikana tehtiin rekrytointeja ja kaikkiaan rekrytointi-ilmoituksia julkaistiin 646 (2023:
785). Tehdyista rekrytoinneista 41 % (2023: 77 %) koski l&hihoitajia, sairaanhoitajia ja ohjaajia.
Keskimaarainen hakijamaara oli 8,8 hakijaa rekrytointia kohden (2023: 4,9 hakijaa/rekrytointi),
joka on huomattavasti noussut edellisestd vuodesta. Ladkareiden ja hoitohenkildkunnan
saatavuus on edelleen haaste nousseesta hakijamaarastd huolimatta. Hammaslaékarien,
suuhygienistien, psykologien ja sosiaalityontekijoiden rekrytointi on myods haasteellista. *

Sairauspoissaolot ja tyotapaturmat

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella sairauspoissaoloja on ollut yhteensa 58 105 paivaa (2023:
39 126 paivaa), josta pelastuslaitoksen osuus on 3 551 paivaa (2023: 1 961 paivaa). Yli 30
paivan mittaisten sairauspoissaolojen osuus sairauspoissaolopaivistd on 50 % (2023: 60 %) ja
yli 60 paivan poissaoloja 185 henkildlla. Tydntekijaa kohden sairauspoissaolot ovat 18,4 paivaa
(2023: 18,0 paivaa/henkild, vuoden 2023 tiedot ei ole vertailukelpoisia®). Suurinta on
ikdantyneiden palveluissa 23,5 paivdd/ henkild ja perhe- ja sosiaalipalveluissa 20,05
paivaa/henkil®. Alhaisin on pelastustoimessa 13,05 paivaa/ henkilé ja sosiaali- ja terveystoimen
johdossa 10,6 paivaa/henkild6. Henkilostostd 20 % muodostaa 65 % tydterveyden

34 Tyohyvinvointikyselyn 2024 tulokset, raportti 17.2.2025

35 Henkilostokertomus 2024: 6-7

36 Henkilostokertomus 2024: 15. Vs. Henkilostojohtaja 3.4.2025

37 Tilinpaatos 2024: 16, henkilostokertomus 2024: 16-17

38 Vs, Henkilostojohtaja 3.4.2025: Vuoden 2023 tietojen vertailukelvottomuus johtuu Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen ja Mehildisen tietojarjestelmien integraation aloituksen ajankohdasta. Kaikki tydntekijoiden
sairauspoissaolot kirjataan IUHVA henkilostohallinnon jarjestelmaan, josta ne siirtyvat Mehiléisen jarjestelméan.
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kustannuksista. Tyokykyarvioita tehtiin vuoden aikana 357. *°

Sairauspaiviin suhteutettuna suurimmat diagnoosiryhmat olivat yleisen sairauden oireet
diagnoosin liséksi mielenterveyden seka tuki- ja liikuntaelinsairauksien ongelmat. Perhe- ja
sosiaalipalveluissa seka yhteisissa palveluissa mielenterveyden poissaolot ovat merkittava
ryhma. Pelastuslaitoksessa mielenterveyden sijaan korostuu tukielinten lisdksi erilaiset
vammat. Edellisena vuonna nousi esiin tyéhon paluun ahdistaminen, pelko seka taustalla olevaa
uupumusta ja vasymysta, johon henkisten voimavarojen vahenemiselld on vaikutusta. 4°

Vuoden 2024 sairauspoissaolojen valitttmat kustannukset olivat 4 822 244 euroa.
Tyoéterveyden kokonaiskustannukset ovat olleet 1 910 350 euroa ja tydntekijaa kohden 653
euroa (2023: 1398493 euroa, 527 euroal/tydntekijd). Kelakorvausten jalkeen
tyoterveyshuoltokustannukset olivat 802 566 euroa (2023: 599 633 euroa). Palveluiden kayttd
on lisdantynyt tasaisesti kaikissa ryhmissa. '

Hyvinvointialueella on paljon tydkykyriskissd olevia tydntekijditd suhteessa organisaation
kokoon. Tyo6terveyden huomioina ja toimenpide-ehdotuksina hyvinvointialueelle on, etta
varhaisen tuen keskusteluita osa esihenkildista ei kdy sdannénmukaisesti tai riittdvan ajoissa.
Mydés esihenkildiden ymmarrys sairaspoissaolojen perusteista ja vaikutuksista on vajavaista.
Epaselvyyttéd esiintyy tydhdntulotarkastuksen kohteena olevista henkilistd ja tarkennusta
tarvitaan siihen, kenet ohjataan tydhontulotarkastukseen. Pelastuslaitoksella sukellus- ja
altistuspaivakirja pitaisi saada tyoterveystarkastuksiin. 42

IF-vakuutusyhtion tilastoinnin perusteella tyétapaturmia on ollut vuoden aikana yhteensa 159
kappaletta (2023: 237 kappaletta). Naista tydmatkalla tapahtui 44 (2023: 62) ja tydpaikalla 115
(2023: 175). Vékivaltaan liittyvia tilanteita on ollut 30 (2023: 40), henkildn liukastumisia tai
kaatumisia 20 (2023: 32) ja akilliseen nostotapahtumaan liittyvid kuormitustilanteita 22 (2023:
30). Naista kaksi viimeisinta aiheuttavat 80 % korvauspaivista. Aluehallintoviranomainen teki 6
tyétapaturmiin liittyvaa tarkastusta (2023: 15), joista nelja liittyi padhan kohdistuneisiin iskuihin
(2023: 13) ja kaksi fyysiseen kuormitukseen.

Ostopalveluiden ja vuokratyévoiman kaytto

Vuokratydvoimaan kaytettiin vuoden aikana kaikkiaan 23,86 miljoonaa euroa (2023: 21,05
miljoonaa euroa kasvaen edellisvuodesta. Kustannuksista kohdistui ikdantyneiden palveluihin
10,6 miljoonaa euroa (2023: 10,3 miljoonaa euroa), yhtenaisiin terveyspalveluihin 11,0
miljoonaa euroa (2023: 8,0 miljoonaa euroa) ja perhe- ja sosiaalipalveluihin 1,7 miljoonaa euroa
(2023: 2,3 miljoonaa euroa). Vuokratyévoiman kayttdé on ollut jatkuvaa vuosina 2023 ja 2024.
Vuonna 2023 vuokratydvoiman kayttd kasvoi erityisesti loppuvuonna ja jatkui korkealla
syyskuuhun 2024 saakka. Lokakuussa 2024 kayttd vaheni alkuvuoden 2023 tasolle. Suurimmat
yksittéiset kustannuspaikat ovat olleet Porvoon vastaanottopalvelut (5,3 miljoonaa euroa) ja
Porvoon kotihoito (3,5 miljoonaa euroa).

39 Henkilostokertomus 2024: 11-12. Vs. Henkilostojohtaja 3.4.2025
40 Henkilostokertomus 2024: 12, Henkilostokertomus 2023: 10

41 Henkilostokertomus 2024: 11. Vs. Henkilostojohtaja 3.4.2025

42 Henkilostokertomus 2023: 14; vs. henkilostojohtaja 19.5.2025

43 Henkilostokertomus 2024: 8-9

44 Henkilostokertomus 2024: 18-19
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Kuva 14 Vuokratyévoiman kayttd kuukausittain vuonna 2023.45
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Kuva 15 Vuokratyévoiman kaytto kuukausittain vuonna 2024.46

Tayttamattdmat tydpaikat ovat yhteydessd palveluoston kasvuun seka asiakaspalvelu- ettd
vuokratydostoissa, jotka kattavat 74 % ja 8 % palveluostojen kokonaiskustannuksista.
Prosenttiosuudet vastaavat edellista vuotta. 4

Henkilostévuokrausta koskevat ostot perustuvat osittain edeltdjdorganisaatioiden tekemiin
hankintoihin perustuen, jotka ovat siirtyneet. Esimerkiksi Porvoon kaupungilta siirtyi
vuokraldgkareiden sopimus, joka on koskettanut 14 l|ddkareiden henkiléstévuokrausta
toimittavaa yritystd. Taman sopimuskausi on ollut 1.4.2021-31.3.2025. 1.4.2025 alkaen
laakareiden vuokratydvoiman hankinta siirtyy uuden kilpailutetun puitejérjestelyn piiriin. 48

Toimenpiteita tilanteen parantamiseksi

Esihenkildiden tyokykyongelmien johtamisosaamisen vahvistamiksi osallistuttin Kevan
Kestavad tybelamaa -hankkeeseen, joka paattyi 2024. Hankkeen tavoitteena oli syventda
tyokykyjohtamisen kokonaisuuteen liittyvdd ymmarrystd ja tuottaa myds konkreettisia
toimintamalleja tydkykyjohtamisen tueksi. Liséaksi hankkeessa kehitettiin Kevan Pulssi-palvelu,
joka on kuukausittain toistuva ja nopea kyselypalvelu. Tdma tuottaa reaaliaikaista tietoa
tydyhteisdn vireesta ja innostaa koko henkil6stda osallistumaan tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen.
Pilotoinnin jalkeen Pulssi-kysely otetaan jatkuvaan kayttdén vuonna 2025. Liséksi
toimintavuoden aikana prosessit ovat selkeytyneet ja tehtdvankuvia on tarkennettu.*®

Elokuussa saatiin ensimmaistd kertaa ajantasaiset henkildstohallinnolliset tunnusluvut
johtamisen ja paatoksenteon tueksi. Syksylld kayttéonotettin myds Kevan kehittdma
tyokyvyttdmyysriskien  ennustemalli. Ennustemallin  avulla voidaan tarkastella eri
tyontekijaryhmien tydkyvyttdémyyselakeriskia ja vertailla ryhmia riskitekijdiden perusteella.
Lisdksi se mahdollistaa kustannusvaikutusten arvioinnin, esim. sairauspoissaolot ja

45 Henkilostokertomus 2023: 19
46 Henkilostokertomus 2024: 19
47 Tilinpaatos 2024: 85
48 Hankintapaallikko 31.3.2025
49 Tilinpaatos 2024: 62
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eldkemaksut. Tama tukee suuntaamaan huomiota tyontekijoihin, joissa varhainen puuttuminen
on erityisen tarkeaa seka auttaa ymmartamaan riskin taustalla olevia tekijoita.

Kesakuussa kaynnistettiin sitouttamisrahapilotti (1.6-31.12.2024) niissa henkiléstéryhmissa,
joiden rekrytoinnissa on ollut haasteita. Sitouttamispilottiin kaytettin 531 944,48 euroa.
Rekrytointien osalta hakijamaarat nousivat enemmén sitouttamisrahan piirissd olevissa
henkildstéryhmissa. Henkildston irtisanoutumisiin sillé ei todettu olevan suurempaa vaikutusta.
Positiivinen vaikutus nakyi ainoastaan rekrytoinneissa. *°

Kaikkien SOTE-sopimuksen piiriin kuuluneiden tydntekijéiden palkkahinnoittelukustannukset
uusittiin ja sen my6ta tarkistettiin useiden ammattinimikkeiden vahimmaispalkat. Vuoden aikana
jaettiin  sopimuskauden velvoittavat jarjestelyerat ja yleiskorotukset. HVTES ja SOTE-
sopimuksen yhteensovittamiserd siirrettiin lokakuulta helmikuulle 2025 palkkauudistuksen
viivastymisen ja keskeneréisten neuvottelujen vuoksi. Laakarisopimuksen piiriin kuuluvien
tyontekijoiden palkat saatiin kokonaisuudessaan harmonisoitua ja muiden osalta palkat
saadaan harmonisoitua 2025 aikana. *’

Vuoden aikana pidettiin kahdet yhteistoimintaneuvottelut. Tavoitteeksi asetettiin talouden
tasapainottaminen seka henkildstévuokrauksen merkittava vahentaminen ja oman vakituisen
henkildstdon suhteellisen maaran lisddminen. Toimenpiteitd on kasitelty tarkemmin talouden
tasapainottamisen ja tuottavuusohjelman yhteydessa kohdassa 6.4.5

Tarkastuslautakunnan arvio

Henkildstdn saatavuus on ollut merkittdva haaste koko toiminnan ajan ja muodostaa suurimmat
riskit ja epavarmuustekijat sosiaali- ja terveystoimialalla. Henkiléstdn saatavuuteen vaikuttavat
henkildston sairauspoissaolot, henkildstdn vaihtuvuus ja rekrytointihaasteet. Henkilostovajetta
joudutaan korvaamaan ostopalveluilla ja vuokratyévoimalla, jotta saadaan turvattua palveluiden
saatavuutta. Lainsdadanndn henkildstomitoitukset asettavat paineita resurssoinnille, vaikka
niitd on lievennetty.

Tyohyvinvointikyselyyn on vastannut noin puolet hyvinvointialueen henkildstdsta. Kaikki
keskeiset seikat eivat valttamattd nouse kyselyssa esiin. On tarkeda, ettd matalaan
vastausprosenttiin kiinnitetddn huomiota sekd kannustetaan vastaamiseen. Tulokset ovat
aavistuksen parantuneet, mutta edelleen selkeitd kehittdmisen kohteita riittda. Esimerkiksi
asiakaspalautteiden kerddminen ja niiden hydédyntdminen tydén Kkehittdmisessa ja
kokonaisjohtaminen. Tulosten lapikaynti yksikkdtasolla ja toimenpiteisiin ryhtyminen seké
seuranta on erityisen tarkeaa.

Lahtovaihtuvuus on maltillisella tasolla, mutta avoimien tehtdvien maara on edelleen suuri.
Rekrytointihaasteita edelleen ladkareistd ja hoitohenkildkunnasta, vaikka hakijamaarat ovat
nousseet, sekd suun terveydenhuollon tyéntekijoistd, psykologien ja sosiaalitydntekijoista.
Vuoden aikana henkildstd on kasvanut 220 henkil6lla ja prosentuaalisesti kasvua ollut eniten
hallinnossa ja johdossa. Pitovoimatekijdiden ohella erityisesti vetovoimatekijdihin tulee
kiinnittad edelleen huomiota. Sitouttamisraha ei ole tuonut toivottavia tuloksia. Tydntekijéiden
lahtokeskustelulomakkeen vastauksia tulee kootusti analysoida tiedolla johtamisen ja
keskeisten kehittdmistoimenpiteiden tunnistamiseksi ja parantamiseksi. Avoimien tehtdvien
kehitysta tulee seurata ja niiden tayttaminen tulee liittda osaksi sitovia toiminnan tavoitteita.

50 Henkilostokertomus 2024: 15-16
51 Tilinpaatos 2024: 63, Henkilostokertomus 2024: 14
52 Aluehallitus 26.9.2024, 28.11.2024
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Vuokratydvoimaa on kéaytetty todella paljon henkildstdvajeen paikkaamiseksi ja tésta aiheutuu
edelleen merkittdvia kustannuksia hyvinvointialueelle. Vuokratyévoimaan kaytettiin vuoden
aikana kaikkiaan 23,9 miljoonaa euroa. Yhtendisissa terveyspalveluissa kustannukset ovat
selvasti nousseet ja perhe- ja sosiaalipalveluissa vahan laskeneet. Vuokratyévoiman kayttd on
laskenut loppuvuonna 2024 ja kehitystd tulee seurata aktiivisesti sekd niiden vahentdminen
tulee liittda osaksi sitovia toiminnan tavoitteita.

Henkilostdén sairauspoissaolojen maara on edelleen suuri ja kasvanut edellisestd vuodesta.
Pitkien sairauspoissaolojen osuus on vahan laskenut. Ty6tapaturmien vaheneminen on hyva
kehitys. Mielenterveyden sairaudet ja hairiot ovat edellisen vuoden tavoin suurin
sairauspoissaolojen syy. Sairauspoissaolojen kehitystéd eri yksikdissa tulee seurata ja niiden
vahentdminen tulee liittdd osaksi sitovia toiminnan tavoitteita. Esihenkil6illd on tunnistettu
vajavaisuutta varhaisen tuen toiminnassa ja sairauspoissaolojen perusteiden ja vaikutusten
ymmarryksessa. Tybkykyjohtamisen parantamisella on tunnistettu
kustannussaastdvaikutuksia. Esihenkil6illa tulee olla riittdvat valmiudet ennakoida henkildston
tybkykyongelmia ja puuttua niihin matalalla kynnyksella. Erityisesti nuorten tydntekijoiden
tukemiseen tulee kiinnittdd huomiota.
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5.2 ICT-jarjestelmat ja jarjestelmahankinnat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmat ovat hyvinvointialueen tarkeimmat jarjestelmat, joita ilman
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset eivat pysty palvelemaan asiakkaita. Itd-Uudenmaan
alueen kunnat olivat kukin paatyneet erilaisiin ratkaisuihin sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestelmistad ja kaikki jarjestelméat siirtyivat hyvinvointialueelle 1.1.2023. Sosiaalihuollossa
kaytettavia asiakastietojarjestelmid siirtyi kolme erilaista ja terveydenhuollossa kaytettavia
potilastietojarjestelmia siirtyi nelja erilaista. Liséksi erilaisia jarjestelmia siirtyi oppilashuoltoon,
kotihoitoon ja palveluseteleihin liittyen. Hyvinvointialueella yhteisia jarjestelmia oli kahdeksan.%®

Erilaiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat ovat vaikeuttaneet toimintaprosessien seka
digitaalisten palveluiden kehittamistd, koska jarjestelmien rakenteelliset ja toiminnalliset erot
pitdd huomioida. Erilaisten jarjestelmien yllapito on myds asiantuntijaresurssien suhteen
haastavaa seka riski tietoturvalle ja tietosuojalle. Jarjestelmat ovat erillisia ja ne eivat keskustele
keskendan. Usean rinnakkaisen jarjestelman kaytdstd seuraa hukkaty6td ja voi vaarantaa
potilasturvallisuutta, koska asiakkaan tiedot eri jarjestelmissa eivat ole kaytettavissa koko
hyvinvointialueen laajuisesti. %

Asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta on suurin yksittdinen jarjestelmauudistus. Hankinta
kaynnistettiin ensin sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman osalta, mutta sen aikana selvisi,
ettd kokonaisuuden kannalta edullisempaa on hankkia my6s terveydenhuollon jarjestelma
samassa yhteydessa. Hankinta toteutettiin yhteisty6ssad Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kanssa. Hankinnan valmistelut aloitettiin markkinakartoituksella ja valmistelulla syksylla 2023.
Kilpailutus kaynnistettiin tammikuussa 2024 ja hankintamenettelynd oli Kilpailullinen
neuvottelumenettely.  Kilpailutukseen  osallistui  kolme  jarjestelmatoimittajaa  ja.
Neuvottelukierroksia pidettiin  kaksi ja lokakuussa julkaistiin lopullinen tarjouspyynté.
Aluehallitus teki hankinnasta paatdksen 17.12.2024 ja toimittajaksi valittiin Tietoevry Finlandin
Lifecare-jarjestelmdkokonaisuus.  Jarjestelman  kayttédnottoprojektin  suunnittelua ja
sopimusneuvotteluja sekd vanhojen tietojen siirto ja arkistointi suunnitelmia on tehty alkuvuosi
2025. Uuden jarjestelman kayttéonotot tehdaan vuoden 2026 aikana ja se vaatii paljon
resursseja. Vanhojen jarjestelmien osalta tilanne on kayttéénottoon asti sama kuin 1.1.2023 ja
alasajot tulevat kestdamaan todenndkdisesti vuodelle 2027. Siirtyman on tarkoitus tapahtua
asteittain ja hallitusti. %

Muut jarjestelmat

Kaikki keskeiset hallinnon tietojarjestelmat ovat HPK Palvelut Oy:n omistamia ja hallinnoimia.
Kevaalla 2024 alkoi hyvinvointialueen ja HPK Palvelut Oy:n vélisen tydnjaon paivittdminen ja
asiakaskohtaisten prosessien osalta jatkuu vielda vuonna 2025. Tavoitteena on
toimintaprosessien selkeyttaminen ja yhteistyon sujuvoittaminen.®®

Henkildstdhallinnon tietojarjestelmien kayttdonotossa oli edelleen haasteita. Vuoden 2024
alussa piti ottaa kayttdédn osaamisen ja koulutuksen hallinnan jarjestelma, mutta
kayttdonottovaiheessa ilmeni mittavia epakohtia, jolloin HPK Palvelut Oy keskeytti prosessin.
Korvaava jarjestelma tulee vuoden 2025 puolella. Liukuvan tydajan jarjestelma vaihtui Promid-
jarjestelmaan 1.1.2024 alkaen. Titania-tydévuoro-suunnittelujarjestelméan kayttéa kehitettiin niin,
ettd yksikoissa otettiin kayttdédn sdhkoinen versio. Lisaksi Ladkarisopimuksen piiriin kuuluville

53 Digijohtaja 14.3.2024, 12.12.2024.

54 Digijohtaja 14.3.2024

55 Digijohtaja 14.3.2024; 26.3.2025; Tilinpaatts 65—-66; sosiaali- ja terveysjohtaja 26.2.2025
56 Henkilostokertomus 2024: 14-15
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perusterveydenhuollon ladkareille ja hammaslaékareille aloitettiin valmistelu HPK Palvelut Oy:n
kanssa Titania tybaikaseurannan jarjestelman kayttdonotosta. Lisdksi vuoden 2024 alussa
otettiin pilottikayttddn digitaalinen pelimadinen perehdytysohjelma Seppo, jonka avulla
toteutetaan yleisperehdytykset. Toteutus tapahtui oppilaitosyhteistyona. 7

Lisaksi on kehitetty tiedolla johtamisen tytkaluja ja raportointia keskittdamalla hyvinvointialueen
raportointi tietoaltaalle. Tietoallas on HUS kautta hankittu ratkaisu, johon keskitetdadn dataa eri
jarjestelmista. Tietoaltaasta on tuotettu laajoja raporttikokonaisuuksia mm. Talousraportti
kaikille esihenkildille, henkildstéraportti, sekd johdon KPI-raportti. Taman liséksi on tuotettu ja
yllapidetty yhteensa yli 600 yksittaista raporttia eri esihenkildiden tarpeisiin vastaamaan. *®

Vuonna 2024 sovittiin Apotti Oy:n osakkuudesta luopumisesta ja sen korvauksista Apotin
omistajaorganisaatiolle. Irtautumissopimuksen mukaan l|ahtevd osakas maksaa jaaville
osakkaille erokorvauksen, joka téssa tapauksessa on 4,6 miljoonaa euroa. Nama on merkitty
rasittamaan taloutta vuosille 2024-2026. Apotista irtaantui myds Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue tulee irtautumaan yhtion omistuksesta
vuoden 2025 aikana. HUS-Yhtyman omistusosuus Apotti Oy Ab:sta kasvoi alkuperaisesta 43,23
%:sta 44,74 %iin vuoden 2024 aikana. %

Tarkastuslautakunnan arvio

Toimiva ja yhtendinen asiakas- ja potilastietojarjestelmé on keskeisessa roolissa palveluiden
saatavuudessa ja laadussa seka resurssien tehokkaassa hyddyntamisessa. Toimimattomat ja
useat jarjestelmat viivastyttdvat palveluiden saatavuutta sekd lisdavat  riskia
potilasturvallisuudessa ja tyytymattdmyytta niin asiakkaissa kuin henkildstéssa.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman kilpailutus toteutettin vuoden 2024 aikana ja sen
kayttéonoton suunnittelu on kaynnistetty vuoden 2025 alusta. Uuden jarjestelman sujuvaan ja
hallittuun kayttéonottoon, poistuvien jarjestelmien alasajoihin, tietoturvaan seka kayttéénoton
aikataulujen pitavyyteen tulee kiinnittaa erityistd huomiota.

Tiedolla johtamisen tyOkalujen kehittdminen ja erilaisten raporttien saaminen on hyva
johtamisen tuki.

57 Tilinpaatos 2024: 62—64
58 Digijohtaja 26.3.2025; Tilinpaatos 2024: 65-66;
59 Tilinpaatds 2024: 66. Tilintarkastuskertomus 2024; HUS tilinpaatés 2024: 108
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5.3 Hyvinvointialueen toimitilat ja kunto

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on rakennuksia yhteensd 192 ja tiloja yhteensa 5 985
kappaletta, joissa huonealaa yhteensd 113 649 m2. Omassa omistuksessa tiloja on alle
1 000m2. Eniten tiloja sijaitsee Porvoossa noin 61 000 m2 ja muissa alueen kunnissa noin 53
000 m2, joista suurimmat Sipoo ja Loviisa. Toimialoittain selvasti eniten on ikdantyneiden
asumispalveluissa 40 853 m2, vammaispalveluissa 15 162 ja pelastustoiminnassa 13 429. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen kiinteistopalvelut vastaavat tilakannan johtamisesta.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue toimii pdaasiassa vuokratiloissa. Naista valtaosa ovat siirtyneita
sopimuksia kunnilta, erityshuoltopiirilta, pelastuslaitokselta ja sairaanhoitopiirilta, jotka on tehty
kolmannen osapuolen kanssa ennen 1.1.2023. Suurin osa on 1-12 kk irtisanomisajalla ja
pisimmat vuokrasopimukset ovat 2043 saakka. Liséksi hyvinvointialueella on omia sopimuksia.
Kunnilta ja kaupungeilta vuokrasopimuksella on sovittu myds tiloja 40 kappaletta. Naissa
sopimusaika naissa on 3+1, ajalle 1.1.2023-31.12.2025 ja optiovuosi 1.1.2026-31.12.2026.
Optioiden kayttamisestad paatettiin joulukuussa 2024, ettei miltddn osin kayteta niitd. Nama
kaikki sopimukset kuntien kanssa paattyvat 31.12.2025. ¢

Vuokranantajia on noin 50 kappaletta ja suurin vuokranantaja on Porvoon kaupungin omistama
Porvoon A-asunnot 71 vuokrasopimuksella, seuraavina ovat Loviisan kaupunki 22
vuokrasopimuksella sekd Sipoon kunta ja Renor Oy 10 vuokrasopimuksella. Toimitilojen
vuokrakustannuksiin budjetoitiin vuodelle 21,4 miljoonaa euroa (2023: 19,2 miljoonaa euroa
ennuste). Toimitilojen vuokravastuut olivat 59,4 miljoonaa euroa 31.12.2024 (2023: 51,3
miljoonaa euroa). Vuokrasopimukset on sidottu elinkustannusindeksiin. Toimitilojen
vuokraamisen ja omistamisen hyvista ja huonoista puolista on tehty arvioita. &

Toimitilojen kunto

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueella kartoitettiin toimitilat kevaan ja kesdn 2023 aikana. Tilatiedot
vietiin Maakuntien tilakeskuksen hallinnoimaan ja yllapitamaan Modulo-tilatietojarjestelmaan ja
tdaméa on mahdollistanut nykytilan kartoittamisen ja analysoinnin. Nykytilakartoituksen laadinta
aloitettiin 2023 ja sen pohjalta laadittu Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kiinteistostrategia.
Samaan aikaan kaynnistyi palveluverkkosuunnitelman laatiminen. Aluevaltuusto hyvéksyi
16.1.2024  Itd-Uudenmaan  hyvinvointialueen  toimitilojen  nykytilakartoituksen ja
kiinteistostrategian 2023-2026. Valmisteluissa on ollut mukana Maakuntien tilakeskus.5

Palveluverkkoselvitys hyvaksyttiin aluevaltuustossa 10.12.2024 ja se antaa lisdtietoa
tulevaisuuden palvelutarpeesta ja kiinteistépalvelut kehittdvat sen perusteella toimitilakantaa
sopimuksen puitteissa. Palveluverkkoselvityksessa tarkastellaan kriittisten palvelupisteiden
sijaintia ja miten toimitilakantaa tulee kehittdamaan alueella palvelun tarve, toiminnallisuus ja
kustannukset huomioiden. Palveluverkkoselvitys saatiin hyvaksyttyd vasta vuoden 2024
lopussa ja se on tehty vain hyvin lyhyelle aikavélille, jolloin se ei ole ollut kaikilta osin kayttssa
johtamisen tukena ja pitkan tadhtdimen suunnittelulle. Nykytilakartoituksessa toimialoilla ei ole
ollut riittdvaa nakemystad tulevaisuuden tilatarpeesta, jotta toimitilakantaa voisi jarjestella
talouden ja toiminnan kannalta tehokkaimmalla tavalla. My6s pitkan tahtdimen visio on ollut
puutteellinen ja priorisointi on ollut siitd syystd hankalaa. Resurssoinnissa, yhteistydssa,

60 Toimitilakannan nykykartoitus 27.11.2023: 6-7

61 Toimitilakannan nykykartoitus 27.11.2023: 12-16

62 Toimitilakannan nykykartoitus 27.11.2023: 9-10, 16, 18; Tilinpaatos 2024: 108
63 Aluehallituksen kokous 7.12.2023
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vuorovaikutuksessa ja kokonaisjohtamisessa on ollut haasteita. ¢

Kiinteistépalvelut toteuttivat tiloja koskevan kayttajatyytyvaisyyskyselyn vuonna 2023 ja
vastauksia saatiin 105 kappaletta. Keskimaarin tilat saivat arvosanaksi 3,2 siitd, kuinka hyvin
tilat vastaavat tarvetta (asteikko 1-5). Vastauksista 55,2 % kokivat, etta tilat vastaavat erittain
hyvin tai melko hyvin tarvetta. Tilojen vastaavan tarvetta erittédin huonosti vastasi 12,4 %
vastaajista. &

Tilat ovat osin vanhoja, toiminnallisuuksiltaan heikkoja, ja joissa on my6s sisdilmaongelmia.
Paikoittain tilat eivat tdyta edes lain vaatimuksia ja soveltumatonta toimintaa varten. Liséksi on
havaittu, ettéd tilojen huoltoa ja yllapitoa ei ole tehty kaikissa tiloissa suunnitelmallisesti ja
ennakoiden. My6s olosuhdeilmoituksia tulee viikoittain tietyista tiloista, jotka kuitenkin ovat
peruspalveluiden tuottamisen kannalta keskeisid. Loviisan terveysaseman ja Porvoon Nasin
terveysaseman tilojen kunnon on tunnistettu olevan kriittinen. Palvelujen jarjestdmisen kannalta
hyvia tiloja on muun muassa Toukovuoden, Paaskypellon, Johanna-koti ja Harmaakallion
ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen toimipisteet. Sipoon Soéderkullan Amiraali ja
Nikkilan Sote-Keskus ovat myds toiminnallisesti ja kunnolta hyvia tiloja. %

Merkittdvimmat tulevat rakennusinvestoinnit ovat Loviisan pelastusasema ja uusi
hyvinvointikeskus Porvooseen yhteistydssd HUS-yhtyman kanssa. Hyvinvointikeskuksen
investointimaararaha on 80 miljoonaa euroa ja tdman toteutuminen edellyttaisi talouden
tasapainottamista seka riittavaa rahoitusta.®”

Tarkastuslautakunnan arvio

Tilatehokkuuden parantaminen on kustannusten hallinnan kannalta valttdmaténta. Toiminnan
kannalta terveelliset, tarkoituksenmukaiset ja nykyaikaiset toimitilat ovat oleellisia.
Hyvinvointialueella on paljon huonokuntoisia vuokratiloja, joissa toiminnan jatkamista on
arvioitava kriittisesti. Vuokranantajalta tulee velvoittaa tilojen asianmukaisuutta toiminnalle.

Palveluverkkoselvitys on laadittu myohaan tilojen tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen
toiminnan kannalta. Resurssoinnissa, yhteistydssa, vuorovaikutuksessa ja
kokonaisjohtamisessa on ollut haasteita.

Suuria investointeja varten toiminnan perusta ja rahoitus tulee saada kestdvaan tasapainoon,
jotta myds lainanottoa voidaan harkita. Tilojen kayttdsuunnitelmat tulee olla johdonmukaisia,
jotka tukevat pitkan tahtdimen suunnitelmia ja visiota. Infrastruktuurin kehittymisessa yhteisty®
kuntien kanssa korostuu, joka tukee palveluverkkosuunnitelmaa.

64 Hyvinvointialuejohtaja 15.5.2024, 3.4.2025; Toimitilakannan nykykartoitus 27.11.2023: 3, 36; Kiinteistopaallikko
24.10.2024, 19.5.2025

65 Toimitilakannan nykykartoitus 27.11.2023: 11

66 Toimitilakannan nykykartoitus 27.11.2023: 36; Hyvinvointialuejohtaja 15.5.2024

67 Toimitilakannan nykykartoitus 27.11.2023: 10; Kiinteistopaallikké 24.10.2024
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5.4 Pelastustoiminnan jarjestaminen ja toimintavalmius

Ita-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa pelastustoimen jarjestamisesta Itd-Uudenmaan alueella ja
jonka toimialueeseen kuuluu Askolan, Lapinjarven, Loviisan, Myrskylan, Porvoon, Pukkilan ja
Sipoon kuntien alueet. Laki pelastustoimen jarjestamisestd 3 § edellyttda, ettd
hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia, alueellisia ja paikallisia
tarpeita ja onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Palvelutasoa maariteltdessa on otettava huomioon
myo6s toiminta valmiuslain 3 § tarkoitetuissa poikkeusolossa ja niihin varautuminen.
Pelastustoiminnan palvelut tuotetaan yhteistydssa vakituisen, sivutoimisen (tyésuhteet) ja
sopimuspalokuntien kanssa. %

Pelastustoimen jarjestdmisestd annetun lain (6 §) mukaan aluevaltuusto péaattaa
pelastustoimen palvelutasosta. Palvelutasopaatdsta tehtdesséd on otettava huomioon
kansallisesti merkittavat riskit, selvitettava alueella esiintyvat uhkat, arvioitava niista aiheutuvat
riskit sekd maariteltdva toiminnan tavoitteet, kaytettdvat voimavarat, tuotettavat palvelut ja
niiden taso. Lisaksi on otettava valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategiset
tavoitteet. Paatdkseen tulee myds sisdltyd suunnitelma palvelutason kehittdmisesta.
Palvelutasopdatdés on voimassa maaraajan. Aluevaltuusto hyvaksyi 17.10.2023
pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksen ajalle 1.1.2024-31.12.2026. %°

Pelastustoimi, henkilosté ja talous

Pelastuslaitoksen toimintaa johtaa pelastusjohtaja ja toiminta jakaantuu neljaan
paavastuualueeseen: pelastustoimen johto, pelastustoiminta, riskienhallinta ja ensihoito.
Kunkin vastuualueen paallikko vastaa oman sektorin taloudesta ja toiminnasta. Pelastustoimen
johdon vastuualueelle on sijoitettu Varautumisen ja turvallisuuden yksikkd, jota johtaa
valmiuspaallikkd. Yksikkdé koordinoi koko hyvinvointialueen varautumista ja turvallisuutta.
Lisdksi on valmiustoimikunta, jonka puheenjohtajana toimii hyvinvointialuejohtajana ja
sihteerina valmiuspaallikko. ™

Pelastuslaitos tekee myds sdanndllistd ja vakioitunutta yhteistydtd eri viranomaisten ja
sidosryhmien kanssa. Sosiaali- ja terveystoimen lisdksi yhteisty6ta on esimerkiksi poliisin,
rakennusvalvontaviranomaisten, yhdyskuntasuunnittelun, ymparistéterveydenhuollon seka
Tukesin (kemikaalit) ja ymparistdnsuojeluviranomaisen kanssa. Yhteisty6td tehdaan myods
muuten tarpeen mukaan. 7’

Pelastuslaitoksella on kolme paatoimista pelastusasemaa: Sipoossa, Porvoossa ja Loviisassa.
Soderkullan suunniteltu pelastusasema on viivastynyt, koska tontilla olevassa autiotalossa
oletetaan olevan lepakoita ja maapera on haasteellinen. Loviisan uuden paloaseman
rakennusty6t alkoivat vuoden 2024 aikana ja uusi pelastusasema luovutetaan
hyvinvointialueelle 5.8.2025. Taman yhteyteen rakennetaan poliisin tilat, jonka odotetaan
parantavan viranomaisyhteistyota. 2

Pelastustoimen henkildstd oli vuoden 2024 lopussa 284 (2023: 285) pysyen samalla tasolle
viime vuoden kanssa. Tilanne on ollut muihin pelastustoimiin ndhden paremmalla tasolla, mutta
vuoden aikana ilmennyt haasteita palomiehen avoimien virkojen taytdssa. Yleisesti alalla on
tulevaisuuden pulaa henkilostdsta ja erityisesti kaksikielisista. Sairastavuuden taso on ollut

68 |U PELA palvelutasopaatos, 1.1.2024-31.12.2026; Pelastusjohtaja 15.4.2025
69 | aki pelastustoimen jarjestamisesta 8 §; IU PELA palvelutasopaétos, 1.1.2024-31.12.2026
70 Tilinpaatos 2024: 67—-68
! Tilinpaatos 2024: 71
72 Tilinpaatds 2024: 67; Pelastusjohtaja 15.4.2025, 19.5.2025
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suhteellisen alhaisella tasolla, vaikka henkil6std joutuu kohtaamaan vakivaltatilanteita useita
joka viikko. Tydhyvinvoinnin merkitys veto- ja pitovoimatekijdissa on tunnistettu ja sen myéta
kiinnitetty huomiota tydymparistén parantamiseen, koulutusmahdollisuuksiin sekd tydn ja
vapaa-ajan tasapainoon. "3

Pelastustoimen saastdpaine on ollut vuodelle 1,2 miljoonaa euroa. Tama on luonut haasteita jo
ennestdan pelkistetylle toiminnolle ja kaikki sddstdminen on suoraan pois itse toiminnasta.
Saastdja on tehty esimerkiksi koulutusmaararahoista ja ylitdiden kayttdmisestd muun muassa
sukeltajissa ja nostolavakuljettajissa. Henkil6stdssa savusukeltajien maara laskee koko ajan ja
saastojen takia ei voida varmistua, ettd kaytdssa on aina tarvittavaa osaamista. Alkuperaiseen
talousarvioon nahden pelastustoiminnan toimintakate oli 1,8 miljoonaa euroa parempi ja
muutettu talousarvio 931 tuhatta euroa parempi.”

HUS Ensihoidon jarjestaminen

Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen HUSIlle tuottamien ensihoito- ja ensivastepalveluiden taso ja
valmius perustuu yhteistydsopimukseen, jonka taustalla on HUSin hyvaksyma ensihoidon
palvelutasopaatds. Yhteistydsopimus on laadittu 14.11.2022 ja tullut voimaan 1.1.2023 ja
palvelutasopaatoksen HUS paivittdd vuosittain riskiarvioonsa perustuen. Yhteistydsopimus on
tehty, kun HUS on ollut kuntien omistuksessa, ja on havaittu péaivittdmisen tarpeita.
Pelastuslaitos tuottaa ensihoidon HUSIin toimeksiannosta ja HUS maksaa toiminnan suoraan
pelastuslaitokselle sovitun mukaisesti nollatuloksella. Hyvinvointialueen vyorytyksia sen sijaan
on haasteellista ottaa huomioon. ™

Pelastuslaitoksen ensihoitoyksikét ovat sijoitettu Porvoon, Sipoon, Askolan ja Loviisan
pelastusasemille sekd Sipoon Sdderkullan ja Loviisan Vanhakylan ensihoitoasemille. Lisaksi
palveluverkostoa tdydennetddn pelastustoimen ensivasteyksikéilla. Vuonna 2024
ensihoitoyksildiden kokonaistehtdvamaara oli 10 540 kpl (2023: 12 637) vahentyen selvasti
edellisestd vuodesta. Ensivasteyksikdilla tehtévia oli 251 (2023: 423), joiden maara myds
vaheni. Vahennysten taustalla on hatédkeskuksissa marraskuussa 2023 kayttdonotettu
uudistettu ensihoidon tehtavékasittelyohje. HUS palvelutasopaitdéksen mukaiset potilaan
tavoittamisajat riskialueilla (kiireelliset A-B tehtavat 5-8 min) ylittyivat vuoden aikana kaikissa
tehtdvissd 1-2 minuutilla taajama-alueilla (ydin- ja muu taajama). Myds ydintaajamien
ulkopuolisilla alueilla ja asutun maaseudun osalta tavoiteajat ylittyivat myds hieman. Ita-
Uudenmaan alueen yhdyskuntarakenteen takia tavoiteaikoihin paaseminen erityisesti asutun
maaseudun osalta on erittdin haasteellista. "

Myés ensihoitoon on kohdistunut tuottavuustoimenpiteitéd vuoden aikana. Esimerkiksi Askolan
ymparivuorokautisen ensihoitoyksikén valmiusaika pudotettiin 12 tuntiin 22.4.2024 Iahtien ja
sité joudutaan jatkamaan myds vuonna 2025. Valmiusajan lyhentadmisen takia nelja vakituista
ensihoitajan tehtavaa jatettiin tayttdmattd. Liséksi ensihoitajia ei lahetetty maksullisiin
ulkopuolisiin koulutuksiin. Toiminnan osalta on havaittu osittaista paallekkaisyytta kenttdjohdon
ja ensihoidon esimiesten valill ja tata pyritdan jarkevoittamaan. 7"

Pelastustoimen toimintavalmiusajat

Pelastuslaitoksen velvoitteet toimintavalmiudelle perustuvat sisdministeridon toimintavalmiuden

73 Pelastusjohtaja 24.10.2025; Tilinpaatos 2024: 67
74 Pelastusjohtaja 24.10.2025; Tilinpaatos 2024: 66-67
75 HUS ja IUPELA yhteistyosopimus 14.11.2022; Tilinpaatos 2024: 67; Pelastusjohtaja 15.4.2025
76 Tilinpaatos 2024: 72
7 Tilinpaatos 2024: 72
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suunnitteluohjeeseen. Toimintavalmiustavoitteiden mittaamiseksi maa on jaettu riskiruutuihin 1
km 1 km. Riskiruutuja on nelja luokkaa (RL) I, Il, lll, IV, joista korkeimmat riskit ovat ruudussa
RL I. Ruudut saavat riskiluokituksensa tilastokeskuksen tietojen perusteella, jonka
maaraytymiseen vaikuttavat asukasluku, kerrosala ja niiden yhteisvaikutus. Regressiomallin
lisdksi pelastuslaitos voi korottaa riskiruutuja toteutuneen onnettomuushistorian perusteella,
ruudussa sijaitsevan riskikohteen perusteella seka laskennallisen riskipotentiaalin perusteella.
Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen riskikorotukset on kirjattu pelastuslaitoksen yhteyteen
riskianalyysiin ja tehty yhdenmukaisesti kaikkien Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. Ita-
Uudenmaan pelastuslaitoksen osalta korotetut ruudut ovat padasiassa riskikohteiden
perusteella tehtyja korotuksia ja yksittaisia muita korotuksia.”

Itd-Uudenmaan alueella korkeimman riskiluokan alueita ovat asutuskeskukset Porvoo, Loviisa,
Nikkila ja S6derkulla. Muut kuntataajamat ja kyldkeskukset kasittelevat myos yksittaisia RL Il ja
RL Il ruutuja. RL IV on paaasiassa kaupungin ldheistd maaseutua. Toimintavalmiusajan
tavoitteet ovat vaativimpia kaupunkiympariston riskiruuduissa. Haastaviksi koettuja alueita ovat
Sdderkulla ja itdinen Porvoon keskusta. Naiden tai muidenkaan alueiden toimintavalmiuden
parantamiseen tunnistetut kehittdmistoimet eivat ole tuotantokdytdssd (muun muassa
asemahankkeet, liikennevaloetuisuusjarjestelméan kayttéonotto).

Pelastuslaitoksen pelastustehtavia oli vuonna 2024 yhteensa 2 144 ja varikkovalmiudet
huomioiden 2 256 (2023: 2 492, 2 623 varikkovalmiuksilla), joka vaheni edellisestd vuodesta
reilulla 200 kappaleella. Maastopaloihin liittyvia tehtavia kirjattiin 43 (2023: 115), joka vaheni
merkittavasti. Myos ensivasteessa tehtdvien maara vaheni ollen 251 (2023: 481). Ohessa
esitetty pelastuslaitoksen toteutuneiden A-B kiireellisten tehtavien toimintavalmiusajat vuodelta
2024 ja vertailu tavoiteaikoihin. ™

Riskiluokka Tavoiteaika Tehtavia Mediaani Vaihteluvali Vaihteluvali Ylityksia, Tavoiteajan
2024, kpl 2024 (2023) alin, min ylin, min kpl toteuma %

RLI 6 min 284 4:56 (4:53) 0:18 21:56 63 77,8 %

RLII 10 min 234 7:36 (7:34) 0:06 18:43 40 82,9 %

RLIII 20 min 102 9:30 (8:33) 1:.05 25:50 2 98,0 %

RLIV - 407 | 12:56(12:32) 0:08 60:00 - -
Yht al

eensa | 1027 &22(8:19) . -| 10500  830%
Koko alue

Taulukko 1. It&-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintavalmiusajat 2024. Ylityksen prosentuaalinen osuus yhteensa
on laskettu RLI-IV méarist, joka on yhteensa 618. &

Vuonna 2024 toteutuneet mediaaniajat toimintavalmiudessa ovat kasvaneet edellisestd
vuodesta, mutta ei paljoa. Vaihteluvéli on kuitenkin laaja ja enimmilldan ylitykset ovat olleet
tavoiteajasta lahes 16 minuuttia. Ylityksid on eniten riskiluokassa |. Yhteensd tavoiteajan
ylityksia on ollut 105 tehtévassa, joten tavoiteaika on saavutettu 83 % tehtavista. Vuoden 2024
osalta toimintaymparistdssa ei ole paivittdisonnettomuuksien hoitamisen kannalta tapahtunut
merkittavia muutoksia aikaisempiin vuosiin verrattuna. Kokonaistehtavamaara on noudattanut

8 pelastusjohtajal5.4.2025
7 Tilinpaatds 2024: 69; Pelastusjohtaja 15.4.2025, pelastuspadllikko ja palopaallikké 20.5.2025
80 pelastusjohtaja 15.4.2025
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aiempien vuosien keskiarvoa. Marraskuussa ollut Jari-myrsky aiheutti poikkeaman
tehtdvdmaarassa, mutta ei vaikuttanut mediaaniin heikentavasti. Syyt toimintavalmiusaikojen
ylittymiseen ovat olleet muun muassa kohteen etdisyys lahimmasta yksikosta, ajokeli ja
liikenneruuhka. Joissakin maarin syyna on ollut myds harjoitus tai nopeimman yksikén
paallekkainen tehtava tai muu erityinen syy. Syyt ovat arvioita ja ne kirjataan pelastustoimen
PRONTO-tietokantaan halytystehtavan jalkeen. &'

Yhteisty6 sopimuspalokuntien kanssa

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on palokuntasopimus 23:n palokuntayhdistyksen kanssa.
Palokuntasopimuksessa sovitaan palokunnan luovuttamista palveluista ja korvauksista.
Sopimuspalokuntia on neljalla alueella: Porvoossa (10), Loviisassa (7), Sipoossa (5) ja
Lapinjarvella (1). Askolassa, Myrskylassa ja Pukkilassa ei ole sopimuspalokuntaa. Kuusi
palokuntayhdistystd toimii kahdella asemapaikalla, eli toiminta-alueella on kuusi
sisarpalokuntaa. Kaikki sopimuspalokunnat eivat pysty toimimaan itsenaisesti, joten ne ovat
liittyneet sisarpalokuntina suuremmissa toimien omissa tiloissa. 8

Sopimuspalokunnat osallistuvat erillisen vastesuunnittelun perusteella pelastustoimintaan.
Halytysosastoon kuuluvat ovat kayneet vapaaehtoisen koulutuksen, milld he saavat
kelpoisuuden osallistua halytystehtaville ja savusukelluskurssin kdyneet savusukeltamiseen.
Sopimuspalokunnilla on merkittdvd rooli kokonaisuudessa ja taydentavat vakituista
pelastustoimintaa. He hoitavat itsendisesti tehtavid eritysesti ruuhkatilanteessa (myrskyt).
Osaamista tai yksikéiden suorituskykya ei voi verrata toisiinsa. Viranomaisvastuu ja valvonta on
kuitenkin aina pelastuslaitoksella. Sopimuspalokunnat osallistuivat vuoden aikana 959
pelastustehtavalle, joka on 42,5 % kaikista vuoden aikana olleista tehtavista.®

Alueella toimii myds viisi sivutoimista palokuntaa: Askolassa, Pukkilassa, Myrskylassa,
Lapinjarvellda sekd Loviisan  Ruotsinpyhtdalld.  Sivutoiminen  palokunta  erottuu
sopimuspalokunnasta siing, ettd sivutoimisen paloaseman henkildstélla on henkilékohtainen
tydsopimus Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa, ja saavat henkilékohtaista palkkaa
harjoituksista sekd halytystehtavistd. Sivutoimiset paloasemat osallistuivat 337
pelastustehtavaan vuoden aikana. &

Tarkastuslautakunnan arvio

Pelastustoimen talousarvio on alittunut noin miljoonalla eurolla ja muutettu talousarvio 1,8
miljoonaa euroa, kun saastépaine on ollut 1,2 miljoonaa euroa. Saasté on ollut merkittava.
Saastot eivat kuitenkaan saa vaarantaa pelastustoimen valmiutta toimia eri pelastustehtavissa.
Esimerkiksi on huomioitava savusukeltajien ylitydkieltojen vaikutus harjoituksiin ja tarvittavan
osaamisen yllapitdmisen vaarantuminen. Pelastustoimen valmiuden kestavasta turvaamisesta
on hyva varmistua.

Toimintavalmiusajat ovat ylittyneet eniten riskiluokassa | ja on tunnistettuja haasteita
Sdderkullan ja Porvoon keskustan alueella. Naiden alueiden kehittdmistoimet eivat ole
edenneet, muun muassa Sdderkullan pelastusaseman perustamisen osalta. Toimenpiteiden
edistdmiseen on hyva kiinnittdd huomiota osana toimintavalmiuden parantamista.

81 pelastusjohtaja 15.4.2025

82 pelastusjohtaja 24.10.2024, 15.4.2025

83 pelastusjohtaja 15.4.2025, 24.10.2024; Tilinpaatos 2024: 69
84 pelastusjohtaja 19.5.2025; Tilinpaatds 2024: 69
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5.5 HUS omistajaohjaus ja talous

Aluevaltuusto hyvaksyi 6.6.2023 (64 §) HUS-jarjestamissopimuksen, joka on Uudenmaan
hyvinvointialueiden  Helsingin  kaupungin ja HUS-yhtyman keskindinen sopimus
terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseksi seka keskinaisistd tyonjaoista, yhteistydsta ja
toiminnan yhteensovittamisesta. HUS-jarjestamissopimuksen laatimisesta on siadetty laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla (615/2021).

HUS-yhtyma on jarjestdmisvastuussa erikoissairaanhoidosta tiettyjd nykyisen ty®6njaon
mukaisia poikkeuksia lukuun ottamatta. HUS-yhtyméllda on myds ensihoitopalvelun
jarjestamisvastuu, ja se vastaa toiminnan operatiivisesta johtamisesta koko Uudenmaan
alueella. Ensihoitopalvelun tuottamisesta on sovittu niin, ettd Uudellemaalle rakentuu HUS-
yhtyman oma, pelastustoimen ja yksityisten palveluntuottajien muodostama yhtenevainen
toiminnallinen kokonaisuus. &

HUS omistajaohjaus ja yhteisty6

Omistajaohjauksella HUS-yhtyman jasenet myo6tavaikuttavat hallintoon ja toimintaan.
Omistajaohjauksen keinoja ovat muun muassa toimintaohjeiden antaminen jasenia
yhtymakokouksessa edustaville henkildille, yhteisvalmistelu ja lausuntomenettely.
Omistajaohjausta koskevia tarkempia maardyksia voidaan antaa hallintoséannéssa, HUS-
jarjestamissopimuksessa tai muussa sopimuksessa.

HUS-jarjestamissopimuksen mukaan Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja
HUS-yhtyman valilla toteutetaan yhteisty6ta eri organisaatiotasoilla sekd yhdessad Uusimaa-
tasoisesti ettd kahdenkeskisesti HUS-yhtyman ja yksittaisten hyvinvointialueen tai Helsingin
kaupungin kesken. Yhteistyéryhmien tarkoituksena on lisdtd sopijapuolten valista
koordinaatiota, yhteisty6ta ja vuorovaikutusta. Kyseessa on uusi yhteistyén toimintatapa, joten
rakenteita ja toimintatapaa kehitetédan tarvittaessa saatujen kokemusten perusteella sovittujen
periaatteiden mukaisesti ja varsinaiset paatokset tehddan kunkin sopijapuolen omien
paatoksentekoprosessien mukaisesti. &

HUS ylin paattava toimielin on yhtymakokous, joka kokoontuu vahintdan kaksi kertaa vuodessa.
Yhtymakokouksessa kutakin jasentd edustaa yksi edustaja ja hanelld on henkildkohtainen
varaedustaja. HUS-yhtyman toimintaa, hallintoa ja taloutta johtaa yhtymahallitus, jossa on 17
jasentd ja nailld henkildkohtaiset varajasenet. Yhtymakokous valitsee yhtymahallituksen
jasenten keskuudesta puheenjohtajaksi Helsingin kaupungin nimeaman edustajan ja
varapuheenjohtajaksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen nimeaman jasenen. HUS-yhtyman
jasenet nimeavat ehdokkaat yhtymahallitukseen seuraavasti: 88

e Helsingin kaupunki: 6

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: 4
e Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: 2
e Vantaa-Keravan hyvinvointialue: 2

e |td&-Uudenmaan hyvinvointialue: 1

e Lisdksi Helsingin yliopisto: 2

85 HUS-jarjestamissopimus: 16, 23-24
86 HUS perussopimus: 5
87 HUS-jarjestamissopimus: 4
88 HUS perussopimus: 5-7
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[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen edustajana yhtymahallituksessa on Elin Blomqvist-Valtonen
ja varajasenend Micaela Roman. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue jaa yhdellda paikalla
vahemmistéon ja vaikutusmahdollisuudet ovat tdman mydéta rajalliset erilaisten ndkemysten
tilanteessa, esimerkiksi budjettiraameja paatettaessa.

HUS ohjaus- ja yhteistydmalli jakautuu kolmeen tasoon: strateginen, taktinen ja operatiivinen.
Strategisella tasolla ovat sopijapuolten ylimman johdon yhteisty6td varten yhteistydkokous,
joka koostuu johtavista viranhaltijoista ja kokoontuu kerran kuukaudessa. Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueelta tdhan osallistuu yhteistydkokouksiin hyvinvointialuejohtaja, sosiaali- ja
terveysjohtaja ja talousjohtaja. Vuonna 2024 p&aasiallisena teemana on ollut talous,
sopeuttamistoimet, investoinnit sekd erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
integraatio. Liséksi on saanndllisesti pidettavia kahdenkeskisia yhteistydkokouksia, jossa HUS:n
asiakkuusjohdon johdolla kdydaan lapi taloutta, toimintaa sekd Itd&-Uudenmaan
erikoissairaanhoidon erityiskysymyksia.®

TASO YHTEISTYOKOKOUKSET TASON PAATEHTAVAT

+ Antaa raamit ja tavoitteet mallin toiminnalle
Johdon yhteistyokokous Uudenmaan tasolla
Kahdenkeskiset
yhteistyokokoukset

[ =Y

+ Linjaa integraation strategisen tavoitetilan
= Kasittelee suuret rajanvetokysymykset
* Ohjaa taktisen tason toimintaa

Strateginen

+ Ohjaa ja seuraa integraation toteuttamista Uudenmaan
tasolla segmenttikohtaisesti
) - « Jasentda ja maarittelee tavoitteet toimenpiteiksi ja
1. Uusimaa-laajuiset o . L -
. X hankkeiksi, huomioiden operatiivisen tason esitykset
segmenttitasoiset

yhteistyokokoukset » Ohjaa ja koordinei operatiivisen tason teimintaa ja
kokonaisuutta

Taktinen

+ Vastaa operatiivisen tason kehityshankkeiden
resursoinnista ja mittaroinnista strategisen tason
linjausten mukaisesti

+ Vastaa paivittaisestd yhteistyosta ja vie kaytantoon
strategian mukaisia toimenpiteita alue-HUS tasolla ja
Uudenmaan tasolla

Muodostaa palvelunkayttajan tarpeista lahtevia
konkreettisia kehitysehdotuksia seka viestii ongelmista
taktiselle tasolle

* Toteuttaa yhteisen tavoitetilan muodostumista oman
vastuualueen osalta

1. Alue-HUS ja Uusimaatasoinen
Operatiivinen RS

Kuva 16. HUS ohjaus- ja yhteistyomallin rakenteen kuvaus. °'

Taktisella tason yhteistytkokouksissa ovat kunkin tahon nimeamat ja kyseisisté toiminnoista
vastaavat henkil6t. Yhteistydta edistetddn asiakasryhmittdin, jotka on jaettu: lapset ja nuoret,
tydikaiset ja ikdihmiset. Operatiivinen taso vastaa taktisella tasolla linjattujen toimenpiteiden
kayttdon viemisestd, paivittdisestd yhteistydstad sekd toimenpiteiden vaikutuksen seurannasta
sekd viestii asiakasrajapinnan kehityskohteet taktiselle tasolle. Vastuuparit muodostetaan
sopijapuolten vélille ja ne raportoivat omasta toiminnastaan segmenttitasoiselle
yhteistydryhmalle. *2

Kaikissa ryhmissd on [t&-Uudenmaan hyvinvointialueen edustus sekd taktisella etta
operatiivisella tasolla. Lapset- ja nuoret segmenttiryhman kehittdmiskohteena on erityisesti ollut

89 HUS tilinpaatos 2024: 129
90 HUS-jarjestamissopimus: 4-5; Hyvinvointialuejohtaja 23.4.2025
91 HUS-jarjestamissopimus: 4
9 Tilinpaatds 2024: 81; HUS-jarjestamissopimus 5-6
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mielenterveys- ja pdihdepalvelut, tybikdisissa paivystystoiminnan kehittdminen, ja ikdihmisten
segmenttiryhmassa jatkohoitoon siirtyminen. Hyvinvointialue ja HUS tekevat tiiviista yhteisty6ta
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon toiminnan, hoidon porrastuksen ja yhteisten
hoito- ja palvelupolkujen kehittdmiseksi. Yhteistyd on Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
johdossa koettu sujuneen hyvin ja HUS-yhtyman tiedolla johtamisen kyvykkyys on hyva. Tama
on ollut vaihtelevaa eri tasoilla. %

HUS palveluiden kaytto

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen erikoissairaalanhoidon kustannukset olivat 51 % kaikista
palveluostoista vuonna 2024. Prosenttiosuus on suhteessa pysynyt samana edellisestd
vuodesta, mutta euromaaridisesti kustannukset ovat kasvaneet. Euromé&araisesti
erikoissairaanhoidon kustannukset olivat 148,0 miljoonaa euroa (2023: 142,7 miljoonaa euroa,
muutos + 5,3 miljoonaa euroa).**

Kokonaisuudessaan HUS-yhtyman jasenten kehysta vastaavien palveluiden toteutuminen Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen osalta oli 155,0 miljoonaa euroa (2023: 136,3 miljoonaa euroa)
kasvaen edellisestd vuodesta 13,8 miljoonaa euroa. Palveluiden kayttd on ollut 1 559 euroa
asukasta kohden (2023: 1422 euroa/asukas), kasvaen edellisestd vuodesta 137 euroa
asukasta kohden. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella asukaskohtainen palveluiden kaytté on
ollut suurinta muihin verrattuna. Keskimaarin kustannus on 1 323 euroa/asukas.®®

Merkittava osa  saastotavoitteista kohdentuu  HUS-yhtyman  vastuulla  olevaan
erikoissairaanhoitoon, jonka ohjaamisessa alueella on kuitenkin vahaiset
vaikutusmahdollisuudet sen kysyntavetoisuuden vuoksi. Erikoissairaanhoito on hyvin
kysyntévetoista, jolloin sen kayttddn ei ole kovin helppo vaikuttaa. HUS-jarjestamissopimuksen
mukainen erikoissairaanhoidon budjetoitua suurempi osuus hyvinvointialueen toimintakuluista
aiheuttaa riskeja hyvinvointialueen rahoituksen riittdvyyteen tulevina vuosina. Vuoden 2025
alusta erikoissairaanhoito on nostettu vastuualuetasoiseksi kokonaisuudeksi, jotta sen
toiminnallinen ja sisélléllinen ohjaaminen olisi selkedmpda ja hyvinvointialueen johtavan
laakarin vastuu olisi selkeampi. %

HUS talous ja alijaamien kattaminen

HUS-yhtyman toimintatuotot olivat vuonna 2024 3,1 miljardia euroa (2023: 2,9 miljardia euroa)
ja toimintakulut 2,9 miljardia euroa (2,9 miljardia euroa), toimintakatteen jaadden positiiviseksi
106,8 miljoonalla eurolla (13,9 miljoonaa euroa). Rahoitustuottojen ja -kulut sekéa suunnitelman
mukaisten poistojen jalkeen tilikauden tulos jai alijagdmaiseksi 30,4 miljoonalla eurolla (2023:
111,1 miljoonaa euroa alijgama). Alijagdma on syntynyt suurimmalta osin merkittdvasti
kasvaneiden ostopalveluiden kaytosta ja Iadkekustannuksista.

Vuoden 2024 lopussa kattamatonta alijagdmaa oli yhteensa 141,7 miljoonaa euroa oman
padoman jaadessa 252,3 miljoonaan euroon. HUS-yhtyman kertynyt alijddama tulee kattaa
vuoden 2025 aikana. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen osuus vuoden 2024 alijadmasté oli 2
miljoonaa euroa, josta kirjattiin pakollinen varaus KILA:n lausunnon 20.12.2023 mukaisesti.
Yhteensd osuus alijdgdmastd 9,2 miljoonaa euroa. HUS-yhtyman kertyneiden alijddmien
kattaminen aiheuttaa riskeja hyvinvointialueen rahoituksen riittdvyyteen tulevina vuosina.

93 Tilinpaatos 2024: 81; Hyvinvointialuejohtaja 23.4.2025

94 Talousjohtaja 3.4.2025

95 HUS Tilinpaatos 2024: 133-134

9 Tilinpaatds 2024: 25, 27; hyvinvointialuejohtaja 23.4.2025
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Ohessa esitetty HUS alijaama ja sen jakautuminen omistajille.®”

Omistajajasen Omistus  Kertynyt Tilikauden Kertynyt

alijaama 2024 alijaama 2024 alijaama 2023
Helsingin kaupunki | 36,085 % 51119 826,93 10977 841,24 40141 985,69
Ita-Uudenmaan hyvinvointialue 6,491 % 9195477,25 1974 703,27 7 220773,98
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue | 12,329 % 17 465 881,84 3750 749,75 13715132,09
Lansi Uudenmaan hyvinvointialue | 31,247 % 44 266 072,66 9506 016,50 34760 056,17
Vantaa-Keravan hyvinvointialue | 13,848 % 19617 773,68 4212 862,56 15404 911,12
Yhteensd | 100,00 % 141665 032,37 30422 173,32 111 242 859,05

Taulukko 2. HUS-yhtyman alijadmat omistajajasenille 2023-2024.

HUS toteutti talouden sopeuttamiseksi muun muassa Lohjan ja Porvoon sairaaloiden
leikkaustoiminnan  lopettamisen disin  ja  viikonloppuisin, sekd Lohjan sairaalan
synnytystoiminnan siirtdmisen muihin synnytyssairaaloihin. Vakinaiselle ja maaraaikaiselle
henkildstolle seka sijaisille kohdistettiin tehtava- ja nimikemuutosten jaadyttamisia. Elokuussa
kaynnistettiin yhteistoimintaneuvottelut tavoitteena saavuttaa 50 miljoonan euron saastot.
Neuvottelujen paatyttyd 778 henkilétydvuotta vahenee, joista 280 irtisanotaan. Irtisanomiset
kohdistuvat paaasiassa hallintoon, tukipalveluihin seka paallikkd- ja johtotehtaviin. Kesakuussa
2024 kaynnistettyd rekrytointikieltoa jatketaan vuoden 2025 loppuun saakka.
Yhteistoiminaneuvottelujen taloudelliset saastét realisoituvat paaosin vuoden 2025 puolella.
Lisédksi on tehty karsintoja muun muassa tietohallintokuluihin ja volyymikasvuun seka
hankintoihin, palveluihin ja palveluverkkoon kohdistuvia toimenpiteitd. Vuoden 2024 aikana
HUSIn leikkausjonoja saatiin myds lyhennettyd merkittavasti, kuten lasten sydanleikkausjono
saatiin hoidettua kokonaan. HUS lahetteita on kuitenkin palautettu paljon hyvinvointialueelle ja
erityisesti nuorten paaseminen erikoistuneeseen psykiatriaseen sairaanhoitoon on
vaikeutunut.®®

Tarkastuslautakunnan arvio

HUS on saanut talouttaan kohennettua ja ennakoitua paremmin. Kulut ovat pysyneet edellisen
vuoden tasolla ja toimintaa saatu tehostettua, joilla leikkausjonoja saatu purettua.

HUS lahetteitd on palautunut paljon hyvinvointialueelle ja erityisesti nuorten padseminen
erikoistuneeseen psykiatriaseen sairaanhoitoon on vaikeutunut. Syitd HUS lahetteiden
palautumiselle tulee selvittda ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.

HUS on kertynyt todella paljon katettavaa alijadmaa ja [t3-Uudenmaan hyvinvointialue on pieni
omistajaohjauksessa, jolloin vaikutusmahdollisuudet kokonaisohjaukseen on rajalliset.
Omistajaohjauksessa korostuu muiden omistajien kanssa tehtdva yhteistyd ja kaikkien
osapuolten kuuleminen parhaiden ratkaisujen I6ytamiseksi. Aluehallituksen yhteisty6ta
aluevaltuuston kanssa omistajaohjauksessa ja sen avoimuuteen on myods tarpeen kiinnittda
huomiota.

97 HUS Tilinp&atos 2024: 1, 99, 114; Tilinpaatos 2024: 27, 39; Elin Blomgvist-Valtonen 19.9.2024
98 HUS Tilinpaatos 2024: 42, 6364, 79-80; Elin Blomgvist-Valtonen 19.9.2024
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5.6 Prosessien toimivuus ja poikkeamat

Vuoden 2024 alusta astui voimaan Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta ja sen 27 §:n
mukaan palveluyksikéiden on seurattava omavalvonnan toteutumista. Seurannasta on tehtava
selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue raportoi asiakas- ja potilasturvallisuus- sekd epakohtailmoituksiin
littyen Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla Omavalvontaohjelman raportin
yhteydessa.®

Asiakas- ja potilasturvallisuus sekd epakohtailmoituksia voidaan talla hetkella tehda:

e Organisaation sisélla kaikista yksikdistd kaikkiin yksikdihin HaiPro jarjestelman kautta.
Pelastuslaitoksen osalta HUS:n ja It&-Uudenmaan hyvinvointialueen rajapinta, kts. alla.

o Kaikkien HUS:n ja Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen yksikdiden valilla molempiin
suuntiin yhteisen HaiPro rajapinnan kautta.

o Asiakas/potilas/omainen voi ilmoittaa vaaratapahtumasta tai l&helta piti-tilanteesta Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla olevan lomakkeen kautta.

Vaaratapahtumailmoitukset

Henkil6stdn laatimia vaaratapahtumailmoituksia tehtiin vuoden 2024 aikana yhteensa 4 639
kappaletta. Naista suurin osa koski ikdantyneiden palveluita 2 437 (52,5 %) ja loppuvuodesta
ilmoitusten maara oli kasvanut. Yhteisissa terveyspalveluissa maara oli 1 148 (24,7 %), ja pienta
kasvua myo6s loppuvuonna. Perhe- ja sosiaalipalveluiden ilmoitukset olivat 1 054 (22,7 %) ja
pysyneet tarkastelujaksoilla samoissa maarissa. Potilaan, asiakkaan tai omaisen tekemia
vaaratapahtumailmoituksia on ollut vuoden aikana 3, jotka olivat lahelta piti-tilanteita. "%

Henkil6ston vaaratapahtumailmoitukset

5000
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1000 —
0

Perhe- ja sosiaalipalvelut Yhteiset terveyspalvelut Ilk&antyneiden palvelut Yhteensa

m 1-4.2024 m 5-8.2024 m 9-12.2024

Kuva 17. Henkiléstdn vaaratapahtumailmoitukset vuonna 2024.

Vaaratapahtumailmoituksista 3 422 kappaletta (73,8 %) tapahtui asiakkaalle tai potilaalle.
Lahelta piti-tilanteita oli 790 (16,8 %) ja muita havaintoja tai kehittdmisehdotuksia oli 437 (9,4
%). Asiakkaalle tai potilaalle ei arvion mukaan ole aiheutunut haittaa 1 493 kaikista ilmoituksista
(32,2 %) ja lievaa haittaa 1 549 ilmoituksista (33,4 %). Kohtalaista haittaa on aiheutunut 297
ilmoituksista (6,4 %) ja vakavaa haittaa 27 ilmoituksista (0,6 %). Vaikutuksista asiakkaaseen tai
potilaaseen ei ole tiedossa tai siita ei ole arviota 1 029 ilmoituksista (22,2 %). limoituksista oli

99 Sosiaali- ja terveysjohtaja 29.4.2025
100 Omavalvontaohjelman raportointi 1-4.2024, 5-8.2024 ja 9-12.2024
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raportointihetkelld kasittelyssa viela 244 (5,3 %). !

Vaaratapahtumailmoitukset ovat suurimmalta osin liittyneet |adke- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen, ja naissa korostuu erityisesti ladkehoidon antovirheet ja jakovirheet, seka
tapaturmiin ja onnettomuuksiin, kuten kaatumisiin tai putoamisiin. Vakivaltatilanteet ovat myo6s
suurta ja niissd korostuu tekijana asiakas tai potilas. Tiedonkulun ja tiedonhallinnan osalta
dokumentointiin on ollut my®s nostoja. Vaaratapahtumatilanteista aiheutuu lisaty6ta ja
hoitotoimenpideitd seka imagohaittaa. limoitusten perustella on maaritelty kehittdmiskohteita ja
toimenpiteitd muun muassa toimintatapoihin ja tiedonvalitykseen liittyen.

Haipro ja Spro-ilmoitukset seka ilmoitukset epakohdasta tai sen uhasta

Haipro-ilmoituksia oli vuonna 2024 yhteensa 150 ja ndistd 116 (77,3 %) koski uhkaa tai
vakivaltaa ja 7 kaatumista tai putoamista. Yksittéisia ilmoituksia oli muun muassa
pistohaavoihin, kuumuuteen ja vaarallisiin aineisiin liittyen. Spro-ilmoituksia on puolestaan ollut
24, joista yksi oli positiivinen. %2

Liséksi ilmoituksia epakohdasta tai epakohdan uhasta on tehty vuoden 2024 aikana
sosiaalihuollossa 36 ja terveydenhuollossa yksi. lImoitukset ovat liittyneet muun muassa
asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla ja asiakkaan
kaltoinkohtelua ja puutetta asiakasturvallisuudessa tai muuta olemassa olevaa epakohtaa tai
sen uhkaa. 1%

Vakavat vaaratapahtumat ohjautuvat Haipro-jarjestelman kautta laatupaallikdlle, joka ratkaisee
tarvittaessa tutkintatyéryhman tuella, mistd kaynnistetddn tutkinta. Vaaratapahtumien
tutkintatyéryhma perustettiin hyvinvointialuejohtajan paatdksella 11.1.2024. Vuoden 2024
aikana on kaynnistetty yhteensa 7 tutkintaa.'®

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavalle tehdyt yhteydenotot

Vuoden 2024 aikana tehtyja yhteydenottoja potilasasiavastaavalle on ollut 214 kappaletta ja
sosiaaliasiavastaavalle 220 kappaletta. Eniten yhteydenottoja on potilaalta/asiakkaalta ja
omaisilta. Yhteydenottoja on myds edunvalvojilta/ huoltajilta ja henkildstdon edustajilta.
Yhteydenotot tulevat useimmiten puhelimitse ja suomen kielella. %

Potilasasiavastaavalle tehdyistéd yhteydenotoista noin 70 % oli uusia yhteydenottoja ja loput
koskien samaa asiaa. Yhteydenotot ovat koskeneet muun muassa hoidon laatua, hoitoon
paasya, koettua kohtelua ja vuorovaikutusta, potilasasiakirjoja ja vahinkoasioita. Yhteydenottoja
on selvasti eniten Porvoossa ja Sipoossa. My6s Loviisassa on yhteydenottoja ja yksittaisia
muissa kunnissa. Osasta ei ole paikkakunta selvilla.

Sosiaaliasiavastaavalle tehdyistd yhteydenotoista noin puolet olivat uusia yhteydenottoja ja
noin puolet koskivat samaa asiaa. Yhteydenotot ovat koskeneet suurimmilta osin paatoksia ja
sopimuksia, koettua kohtelua ja vuorovaikutusta ja palvelujen tuottamista. Myds tiedonsaantiin
littyvia  yhteydenottoja on ollut sekd  asiakaskirjauksiin, kasittelyaikaan ja
potilasvahinkoepailyksiin. Eniten yhteydenottoja on selvasti Porvoosta sekd Sipoosta ja
Loviisasta. Askolasta on loppuvuodesta ollut enemman seka yksittaisia yhteydenottoja muista
kunnista. Osasta ei ole paikkakunta selvilla.

101 Omavalvontaohjelman raportointi 1-4.2024, 5-8.2024 ja 9-12.2024
102 Spsiaali- ja terveystoimen vuosiraportti 1.1-31.12.2024

103 Omavalvontaohjelman raportointi 1-4.2024, 5-8.2024 ja 9-12.2024
104 Omavalvontaohjelman raportointi 1-4.2024, 5-8.2024 ja 9-12.2024
105 Omavalvontaohjelman raportointi 1-4.2024, 5-8.2024 ja 9-12.2024
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Muistutukset ja kantelut

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla ja
potilaalla, omaisella tai muulla laheisella tai laillisella edustajalla on oikeus tehdd muistutus.
Sosiaalihuollossa muistutus tehdaan sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkillle tai
sosiaalihuollon  johtavalle viranhaltijalle ja  terveydenhuollossa terveydenhuollon
toimintayksikk6on terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.’®

Vuoden 2024 aikana on rekisterdity 125 muistutusta, mika on hieman edellisvuotta enemman.
Noin puolet muistutuksista on tullut Porvoosta. My®s Sipoossa ja Loviisassa on paljon.
Yksittaisia tehty Lapinjarvella ja Myrskylassa. Muistutuksista asiavastaavan tiedossa on 90
kappaletta. Muistutuksista 60 koski terveydenhuoltoa (suurimmat terveysasemapalveluita ja
suun terveydenhuoltoa) ja 30 sosiaalihuoltoa (suurimmat vammaispalvelut ja ikddntyneiden
palvelut).'o”

Terveysasemapalveluihin  kohdistuvat muistutukset koskivat yleisimmin henkildkunnan
kaytdsta tai muuta kohteluun liittyvaa asiaa, joka voi liittyd puhetapaan, puheesta valittyvaan
asenteeseen seka kuulluksi ja vakavasti otetuksi tulemista. Toiseksi puolestaan tyytymattdmyys
hoitoon, tutkimukseen tai hoidon toteuttamiseen. Osa on myd&s kokemus, ettd hoitoon paasy tai
yhteydensaaminen on viivastynyt tai on ollut hankalaa. Suun terveydenhuollossa lahinnd
potilasvahinkoepailyd, hoidon viivastymistd ja koettua kohtelua. Potilasvahinkoepailyt naista
ovat kasvaneet viime vuodesta. "%

Sosiaalipalveluiden vammaispalveluihin  muistutukset koskivat yleisemmin paatdksen
viivastynyttd saamista, vaikeutta saada yhteyttd tyontekijddn ja huoli ammattilaisten
osaamistasosta. Osa muistutuksen saajista oli pettyneitd myods tilatun taksin saapumatta
tulemiseen. |kadantyneiden palveluissa muistutukset koskivat l&dhinnd asumispalveluita ja
kotihoitoa, ja niissa erityisesti viive terveydenhuollon hoitoon paasyssa ja yhteistydbongelmat
henkiléston kanssa. Hoidon laatu on myds herattanyt huolta. '%°

Aluehallintovirastolle on tehty asiavastaavan tiedon mukaan kanteluita yhteensa 33 kappaletta,
joista 19 oli terveydenhuoltoon ja 14 sosiaalihuoltoon liittyen. Sosiaalihuollon kantelut koskivat
useimmiten lastensuojelua ja muutamia ikdéntyneiden palveluihin, vammaispalveluihin ja
mielenterveyskuntoutujen asumispalveluihin liittyen. Terveydenhuollossa kantelut koskivat
useimmiten perusterveydenhuollon vastaanottopalveluita. Kanteluita oli myo6s yksityisiin
terveydenhuoltopalveluihin liittyen, suun terveydenhuoltoon, tyéterveyshuoltoon tai muiden
kuin lapsiperheiden ja idkkaiden kotisairaanhoitoa. "°

Tarkastuslautakunnan arvio

Henkilostén vaaratapahtumailmoituksia on laadittu vuoden aikana paljon, mutta Haipro-
ilmoituksia on suhteessa vahan. Poikkeamien termistét, ilmoittamisen tavat ja prosessit vaativat
selkeyttamista. Poikkeamien kokonaisanalysointi on tarkeaa toiminnan kehittamiseksi.

Asiamiehille on tullut paljon yhteydenottoja samasta asiasta. Yhteydenottojen vaikuttavampaan
kasittelyyn tulee kiinnittéd huomiota.

106 Asiavastaavan vuosiselvitys 2024: 21
107 Asiavastaavan vuosiselvitys 2024: 18, 20
108 Asiavastaavan vuosiselvitys 2024: 19-20
109 Asiavastaavan vuosiselvitys 2024: 20-21
110 Asiavastaavan vuosiselvitys 2024: 22
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6 Taloudellisten tavoitteiden arviointi

Talousarviossa on maaritelty aluevaltuustoon ndhden sitovuuden osat ja niiden sitovuustasot.
Talouden osalta sitovuutta koskevat osat ovat kayttétalouteen, investointiosaan,
tuloslaskelmaosaan ja rahoitusosaan liittyen.

Tarkastuslautakunnan tehtavdna on arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat talouden
tavoitteet toteutuneet sekd onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella
tavalla (laki hyvinvointialueesta 125 §).

Sitovuutta koskeva osa Sitovuustaso

Hyvinvointialuestrategia ja valtuustokau- | Valtuustokauden tavoitteet

den tavoitteet

Kayttotalousosa Hyvinvointialueen toimintakate

Investointiosa Hyvinvointialueen investointimenot (brutto)

Tuloslaskelmaosa Yleiskatteinen rahoitus, nettorahoitustuotot/-
kulut

Rahoitusosa Lainakannan muutos

Kuva 18. Talousarvion 2024 sitovuustasot (aluevaltuusto 12.12.2023)

6.1 Kayttétalousosan toteutuminen

Demokratiapalvelut
Demokratiapalvelut Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Demokratitjénster Budget  muutokset talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
1000€ 2024  Andringar i Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1323 0 -1323 -1092 230 AT %
HenkilGstdkulut - Personalutgifter -749 0 -749 -632 118 -16 %
Palvelujen ostot - Kép av tjénster -183 0 -153 -171 -19 12 %
Ai rvikkeet j - Material
e 7 0 T . s
Avustukset - Bidrag -331 0 -331 -286 45 -14 %
Muut toimintakulut - Gvriga verksamhetsutgifter -84 0 -84 -3 81 -96 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1323 0 -1323 -1092 230 AT%

Kuva 19. Demokratiapalveluiden kayttétalousosan toteutuminen.

Demokratiapalveluihin kuuluu aluevaltuusto, aluehallitus, tarkastuslautakunta, varautuminen ja
turvallisuus -lautakunta, kehittdminen ja yhteisty® -lautakunta, palveluiden jarjestéminen-
lautakunta ja kansalliskielilautakunta. Demokratiapalveluiden toimintakate alitti talousarvion
noin 230 tuhannella eurolla. "

111 Tilinpaatos 2024: 56
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Konserni- ja strategiapalvelut

Konserni- ja strategiapalvelut
Koncern-och strategitjanster

1000 €

Budget
2024

Talousarvio Talousarvio- Muutettu
muutokset  talousarvio
Andringar i Andrad

Toteuma

Utfall

Poikkeama Poikkeama %
Avvikelse Avvikelse %

budgeten budget

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 36 932 0 36 932 39 383 2451 7%
Myyntituotot - Férséljninginkomster 8135 0 8135 9732 1597 20 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 0 0 0 2 2 0%
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 5830 0 5 830 8 255 2425 42 %
Muut tuotot - bvriga verksamhetsinkomster 22 967 0 22 967 21394 -1573 -7 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -61 613 500 =61 113 -63 257 -2144 4%
Henkildstokulut - Personalutgifter -12 379 0 -12 379 -14 132 -1753 14 %
Palvelujen ostot - Kop av tjdnster -22 122 500 -21 622 -22 661 -1039 5%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

T e -3 17 0 -3 17 -3 610 -494 16 %
Avustukset - Bidrag -100 0 -100 -104 -4 4%
Muut toimintakulut - ('lvriga verksamhetsutgifter -23 895 0 -23 895 -22 750 1145 -5 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -24 681 500 -24 181 -23 874 308 -1%

Kuva 20. Konserni- ja strategiapalveluiden kayttétalousosan toteutuminen.

Konserni- ja strategiapalveluihin kuuluu johto, hallintopalvelut, talouspalvelut, HR-palvelut,
kehittamispalvelut, viestintdpalvelut ja digipalvelut. Konserni- ja strategiapalveluissa
toimintakate alitti talousarvion noin 308 tuhannella euroa. Toimintatuottoja saatiin talousarviota
2,5 miljoonaa euroa enemman ja toimintakuluja oli 2,1 miljoonaa euroa enemman. Johdossa
toimintakate ylitti talousarvion noin 297 tuhannella eurolla, joka johtui Apotti Oy:n osakkeiden
myynnin 339 tuhannen euron myyntitappiosta. Hallintopalveluissa toimintakate ylittyi noin 565
tuhannella eurolla, talouspalveluissa noin 66 tuhannella eurolla, HR-palveluilla noin 943
tuhannella eurolla. Digipalveluiden 1 973 tuhannen euron toimintakatteen alitus johtui suurilta
osin hankerahoituksen kaytosta, ja alitus kattoi muiden ylitykset. "2

Pelastustoimi

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6780 0 6780 6791 12 0%
Myyntituotot - Forsljninginkomster 5509 0 5509 5418 -91 -2%
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 104 0 104 122 18 17 %
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 1150 0 1150 1245 95 8%
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 17 0 17 6 -1 -64 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader =20 517 873 -19 644 -18724 919 5%
Henkildstdkulut - Personalutgifter -13 685 473 -13212 -12 666 546 -4%
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -2203 200 -2003 -2 043 -40 2%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

;2 i deph.elerk: fh “é';iga -852 0 -852 -743 108 -13%
uut toimintakulut -

verksamhetsutgifter -3776 200 -3 576 -3 272 304 -9%

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -13737 873 -12 864 -11 933 931 -T%

Kuva 21. Pelastustoimen kayttétalousosan toteutuminen.

Pelastustoimeen kuuluu pelastustoimen johto, pelastustoiminta, riskienhallinta ja ensihoito.
Pelastustoimessa toimintakate alittui noin 931 tuhannella eurolla ja alkuperéinen talousarvio 1,8
miljoonalla eurolla. Toimintakatteen ylityksid talousarvioon nahden ei ollut erikseen
tarkasteltuna paavastuualueilla.'

112 Tilinpaatos 2024: 59
113 Tilinpaatos 2024: 66
49/ 65



Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimi Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Social- och hdlsovard Budget muutokset  talousarvio Utfall Awvikelse Awvikelse %
1000 € 2024  Andringar i Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 31738 31738 39131
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 7 549 0 7 549 10 453 2904 38 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 17 906 0 17 906 22 640 4734 26 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 1289 0 1289 1260 -29 -2 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4993 0 4993 4777 -216 -4 %
Toimintakulut - Verksamh etskostnader -395 361 -39030 -434 391 -439 065 -4673 1%
Henkilostokulut - Personalutgifter -122 915 0 -122 915 -116 198 6717 -5%
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -227 495 -37 500 -264 995 -278 437 -13 442 5%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
My -9 704 -830 -10 534 -10 521 13 0%
Avustukset - Bidrag -14 205 -700 -14 905 -13 694 1211 -8%
Muut toimintakulut - Ovriga 21042 0 21042  -20214 828 -4%
verksamhetsutaifter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -363 623 -39030 -402 653 -399 934 2720 -1%

Kuva 22. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttotalousosan toteutuminen.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin kuuluu sosiaali- ja terveyspalveluiden johto, perhe- ja
sosiaalipalvelut, terveyspalvelut ja ikdantyneiden palvelut. Sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimintakate alitti muutetun talousarvion noin 2 720 tuhannella eurolla. Toimintakate ylittyi
ainoastaan ikdantyneiden palveluissa noin 128 tuhannella eurolla.'*

HUS-erikoissairaanhoidosta kirjattiin vuodelle noin 2 miljoonan euron pakollisen varauksen
lisdys (2023: 7,1 miljoonaa euroa).

Tarkastuslautakunnan arvio

Sosiaali- ja terveystoimen kayttétalouteen tehtiin 39 miljoonan euron lisdys, joka alittui alle
kolmella miljoonalla eurolla. Toimielinten kayttdtalousosat ovat pysyneet muutetussa
talousarviossa. Toimielimen sisalld on ollut yksittdisia ylityksia, joista suurimmat ovat olleet
Konserni- ja strategiapalveluiden HR palveluilla (943 tuhannella eurolla) ja hallintopalveluilla
(565 tuhannella eurolla), jotka tuli katetuksi digipalveluiden alijgdmalla. Pelastustoimen noin
miljoonan eron saastoét pelastustoimen osalta talousarvioon ndhden ovat merkittava saasto.

Tarkastuslautakunta pyytédd aluehallitusta selventdmaan, onko alkuperaisen talousarvion
ylityksissd pysyvaa kulutason nousua vai onko ne kertaluonteisia sekd mité toimia tullaan
tekemaan. Pelastustoimen alituksen osalta, ettéd onko se voinut vaarantaa turvallisuutta ja onko
varautuminen nain kestavaa.
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6.2 Tuloslaskelman ja rahoituksen toteutuminen seka taloudellinen
asema

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintatuotot olivat 85,3 miljoonaa euroa (2023: 77,6
miljoonaa euroa) ja toteutui talousarviota 9,9 miljoonaa euroa parempana (2023: 5,3 miljoonaa
euroa). Toimintakulut olivat 522,1 miljoonaa euroa (2023: 487,0 miljoonaa euroa) ja ylitti
talousarvion 5,7 miljoonalla eurolla (2023: 15,2 miljoonalla eurolla). Edellisen vuoden tavoin
henkilostokuluista jai talousarviosta kayttamattd 5,6 miljoonaa euroa (2023: 5,1 miljoonaa
euroa). Palveluiden ostot ylittyivat 14,5 miljoonaa euroa (2023: 20,4 miljoonaa euroa).

Toimintakate oli -436,8 miljoonaa euroa (2023: -409,4 miljoonaa euroa) ja talousarvion
muutoksen jédlkeen alittui 4,2 miljoonalla eurolla (2023: ylitys 9,9 miljoonaa euroa).
Valtionrahoituksen toteutuma oli 389,3 miljoonaa euroa (2023: 375,3 miljoonaa euroa) joka
vastasi talousarviota. Vuosikatteen toteuma oli -47,7 miljoonaa euroa (2023: -33,6 miljoonaa
euroa) ja poistojen jalkeen tilikauden tulos asettui 48,5 miljoonan euron alijdamaan (2023:
alijaama 34,6 miljoonan euroa).

Toteutunut alijagdma oli 5,3 miljoonaa euroa talousarviota pienempi muutoksen jalkeen (2023:
10,0 miljoonaa euroa talousarviota suurempi). Edellisena vuonna talousarvion ylitys johtui HUS-
erikoissairaanhoidon tasauslaskusta ja sen alijadman kirjaamisesta pakollisena varauksena.
Lisédksi alijgdmaan ovat vaikuttaneet edellisvuoden tavoin asiakaspalveluoston ja
tyovoimavuokrauksen paljon suurempi kaytto. ''°

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 75449 0 75449 85 305 9 856 13%
Myyntituotot - Forsiljninginkomster 21133 0 21193 25604 4411 21%
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 18010 0 18010 22764 4754 26 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 8 269 0 8 269 10 760 2491 30 %
Muut tuotot - (-hrriga verksamhetsinkomster 27 977 0 279717 26 177 -1 800 -6 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -478 814 -37 657 -516 471 -522 138 -5 667 1%
Henkildstokulut - Personalutgifter -149729 473 -149 256 -143 627 5629 -4%
Palvelujen ostot - K&p av tjinster -251972 -36 800 -288772 -303 312 -14 539 5%
Aeet, tarvikhset Ja tavarat - Material, 13679 830 14509  -14876 -367 3%
férnddenheter och varor
Avustukset - Bidrag -14636 -700 -15 336 -14 084 1252 -8 %
Muut toimintakulut - Ovriga

-48 797 -4 7 = J
verksamhetsutaifter 8679 200 859 46 239 2358 5%

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -403 365 -37 657 -441022 -436 833 4189 1%

Valtion rahoitus - Statsfinansiering 389 348 1 389 349 380 349 0 0%

Rahoitustuotot ja -kulut -

Finansieringsintdkter och -kostnader 0 330 330 222 108 33 %
Rahoitustuotot - Finansieringsintikter 0 370 370 39 21 6%
Rahoituskulut - Finansieringskostnader 0 -700 -700 -613 &7 12%

Vuosikate - Arsbidrag -14017 -37 986 -52 003 -47 706 4297 4%

Suunnitelman mukaiset poistot -

-1 806 0 -1 806 -785 1021 -97 %

Planenliga avskrivningar

Tilikauden tulos - Rikenskapsperiodens resultat -15823 -37 986 -53 808 -48 491 5317 -10%

Tilikauden yli-/ alijaama -

| Rakenskapsperiodens dver-/ underskott 15628 57 9% 59808 e >3 0%

Kuva 23. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen tuloslaskelmaosan toteutuminen.

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen rahoituslaskelman toiminnan ja investointien rahavirta jaa -

115 Tilinpaatos 2024: 84
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52,8 miljoonaan euroon (2023: -27,7 miljoonaa euroa). Vuosikate on heikentynyt edelliseen
vuoteen noin 14,2 miljoonaa euroa, tulorahoituksen korjauseria oli noin 5 miljoonaa euroa
vahemman ja investointimenot kasvaneet 5,5 miljoonaa euroa.

Edellisvuonna kassatilanne on ollut loppuvuodesta kired, jolloin lyhytaikaista pankkitililimiittia
kaytettiin toiminnan rahoittamiseen. llman sitd kassa ei olisi riittdnyt yhdenkdan paivan
menoihin. '"® Vuoden 2024 aikana nostettiin lyhytaikaista lainaa 50 miljoonaa euroa, jotta
maksuvalmius on saatu turvattua. Pankkilimiitti on maksettu pois ja uutta ei ole nostettu,
kayttamattd 10 miljoonaa euroa. Lyhytaikaisten lainojen muutos on yhteensa 41,8 miljoonaa
euroa ja kassa on ollut loppuvuonna 2,6 miljoonaa euroa."”

1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023

Toiminnan - Verksamhetens kassaflode
Vuosikate - Arsbidrag = 47 706 030,36 = 33 551 885,15
Tulorahoituksen korjauserdt - Korrektivposter

2 336 078,17 7 097 175,69
till internt tillférda mede

- 45 369 952,19 - 26 454 809,46
Investointien rahavirta - Investeringarnas kassaflode

Investointimenot - Investeringsutgifter - T 466 588,88 - 1937 108,78
Rahoitusosuudet investointimenaoihin -

. - . . 29 972,20 658 207,19

Finansieringsandelar for investeringar

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden

luovutustulot - Overlatelseinkomster fran 1600,15 0.00

7 435 016,53 1278 901,59
Toiminnan ja investointien rahavirta -
Verksamhetens och investeringarnas kassaflade T e
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode
Lainakannan muutokset - Férindringar i lanestocken

Lyhytaikaisten lainojen muutos -

Férdndring i kortfristiga 1an 41845 443,52 § 006 091,78
Muut maksuvalmiuden muutokset -

(Ovriga fiirandringar i likviditeten

Saamisten muutos - Férdndring i fordringar 11 485 793,28 25 302 592,56

Korottomien velkojen muutos -

Fordndring i rintefria skulder 2063 858,30 10 220 958,00
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode 55 385 124,90 7075 542,78
Rahavarojen muutos - Forandring i likvida medel 2580 156,18 34 809 253,83
Rahavarojen muutos - Fordndring i likvida medel

Rahavarat - Likvida medel 31.12. 2 607 946,00 27 789,82

Rahavarat - Likvida medel 1.1. 27 789,82 34 837 043,65

2 580 156,18 34 809 253,83

Kuva 24. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen rahoituslaskelma. Tilinpaatds 2024: 91.

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen tase oli vahentynyt noin 2,5 miljoonalla eurolla ollen vuoden
2024 lopussa 57,1 miljoonaa euroa. Keskeneraiset hankinnat kasvoivat noin 5,2 miljoonaa
euroa ja pankkitili 2,6 miljoonaa euroa, mutta siirtosaamiset vahenivat 10,4 miljoonaa euroa.
Oma paddoma on negatiivinen 66,3 miljoonaa euroa ja vierasta pddomaa on yhteensa 113,7
miljoonaa euroa, josta 50 miljoonaa euroa rahoitus- ja vakuutuslaitokselta otettu lyhytaikainen

116 Tilinpaatos 2023: 33—34, 81. Hyvinvointialuejohtaja ja talousjohtaja 16.4.2024
U7 Tilinpaatos 2024: 91
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laina. Pakollinen varaus kasvoi 2 miljoonalla eurolla. '

VASTAAVAA - AKTIVA 31.12.2024 31.12.2023
Pysyvit vastaavat - Bestaende aktiva 36 470 781,49 30 157 783.23
Aineettomat hyddykkeet - Immateriella rattigheter

Aineettomat oikeudet - Immateriella rattigheter 0,00 58 378,26
0,00 58 378,26
Aineeliiset hyddykkeet - Materiella rattigheter
Rakennukset - Byggnader 418 221,90 435 602,39
Koneet ja kalusto - Maskiner och inventarier 3 456 398,60 1898 441,95
Férskottsbetalningar och pagaende nyanlaggningar 5612 647 12 443 049 44
9 487 267,62 277709378
Sijoitukset - Placeringar
Osakkeet ja osuudet - Aktier och andelar 26 983 513,87 27 322 311,19
26 983 513,87 2732231119
Toimeksiantojen varat - Férvaltade medel 948 596,27 898 777,22
Muut toimeksiantojen varat - Ovriga forvaltade medel 948 596,27 898 777,22
Vaihtuvat vastaavat - Rorliga aktiva 19 663 626,52 28 569 263,62
Saamiset - Fordringar
Pitkdaikaiset saamiset - Langfristiga fordringar
Lainasaamiset - Lanefordringar 22 230,11 0,00
22 230,11 0,00
Lyhytaikaiset saamiset - Kortfristiga fordringar
Myyntisaamiset - Kundfordringar 577043193 6 672 319,16
Muut saamiset - Ovriga fordringar 4 307 964,59 452372417
Siirtosaamiset - Resultatregleringar 5 955 053,89 17 345 430 47
17 033 450,41 28 541 473,80
Rahat ja pankkisaamiset - Kassa och bank 2 607 946,00 27 789,82
VASTAAVAA YHTEENSA - AKTIVA TOTALT 57 083 004,28 59 625 824,07

VASTATTAVAA - PASSIVA 31.12.2024 31.12.2023
Oma padoma - Eget kapital 66 335 787,26 17 844 935,80
Peruspadoma - Grundkapital 16 723 832,68 16 723 832,68
Tilikauden ylijdama (alijaama) - 34 568 768,48
Rakenskapsperodens éver-'underskott 48 490 851,46 34 568 768,48
Pakolliset varaukset - Avsittningar 9 096 056,69 7 097 175,69

Muut pakolliset varaukset - Owiga avsattningar 9 096 056,69 7 097 175,69
Toimeksiantojen padomat - Forvaltat kapital 948 596,27 898 777,22
Muut toimeksiantojen padomat - Owrigt forvaltat kapital 948 596,27 898 777,22
Vieras pddoma - Fraimmande kapital 113 374 138,58 69 474 806,96
Lyhytaikainen - Kortfristigt
Lainat rahoitus-ja vakuutuslaitoksilta -
Lan fan finansiella institut och forsakringsanstalter 50 000 000,00 8 154 556,68
Saadut ennakot - Erhallna forskott 180 991,83 110 274,00
Ostovelat - Leverantérsskulder 28 807 535,69 23832 058,70
Muut velat - Owiga skulder 742,48 2 300 911,27
Siirtovelat - Resultatregleringar 34 384 868,58 35 077 006,31
113 374 138,58 69 474 806,96
VASTATTAVAA YHTEENSA - PASSIVA SAMMANLAGT 57 083 004,28 59 625 824,07

Kuva 25. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen tase.

118 Tilinpaatos 2024: 92—-93
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Tarkastuslautakunnan arvio

Hyvinvointialueen toimintakate alitti muutetun talousarvion 4,2 miljoonalla eurolla.
Valtionrahoituksen toteutuma oli talousarvion mukainen. Tilikauden tulos oli 48,5 miljoonaa
euroa alijgdmainen ja oma padoma 66,3 miljoonaa euroa negatiivinen. Alijadma alitti muutetun
talousarvion 5,3 miljoonalla eurolla.

Kassatilanne on aavistuksen parantunut edellisestd vuodesta, mutta on edelleen liian
riittmaton kattamaan hyvinvointialueen menoja. Lyhytaikaista velkaa on nostettu 50 miljoonaa
euroa. Rahoituksen riittdvyys on keskeisimpia riskejd. Kassan riittdvyys tulee turvata ja
tilannetta seurata aktiivisesti. Myyntisaamisten ja muiden saamisten tehokkaaseen
kotouttamiseen tulee kiinnittdd huomiota. Hankintoja tulee tarkastella hyvin kriittisesti
tarkoituksenmukaisuus huomioiden.
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6.3 Investointiosan toteutuminen

Investoinnit 2023-2026 on yhteensd 32,3 miljoonaa euroa (2023: 29,8 miljoonaa euroa).
Vuodelle 2024 varattiin investointiosassa maararahoja yhteensa 15,9 miljoonaa euroa (2023:
10,0 miljoonaa euroa), mutta investointimenojen toteuma jai 7,5 miljoonaan euroon.
Talousarvio alittui 8,5 miljoonalla eurolla (2023: 7,9 miljoonaa euroa) eikd vuoden 2024 aikana
nostettu pitkaaikaista lainaa investointeihin edellisen vuoden tavoin. Uutta lainanottovaltuutta ei
myonnetty vuodelle 2024. '"°

Suurimmat investoinnit suunnitelmassa kohdistuvat aineettomien oikeuksien tietojarjestelmiin
yhteensd 14,9 miljoonaa euroa ja vuoden 2024 osuutena oli varauduttu 5 miljoonaan euroon.
Asiakas- ja potilastietojarjestelma kuitenkin kilpailutettiin loppuvuodesta 2024, joten toteumaa
ei kohdistunut vuodelle. Suurimpana rakennushankkeen investointina on Loviisan
pelastusaseman rakentaminen, jonka kustannusarvio vuodelle 2024 oli noin 9 miljoonaa euroa.
Kustannuksista toteutui 5,5 miljoonaa euroa ja valmistuu syksylld 2025. Pelastustoimen
koneiden ja kalustojen investointimaararahasta 1,8 miljoonasta eurosta jai kayttamatta 1,7
miljoonaa euroa, sillé suurin osa toimituksista tulee vuoden 2025 puolella. '

Valtioneuvosto myonsi lainanottovaltuutta vuodelle 2023 oli 74,9 miljoonaa euroa, josta
kohdistetaan investointeihin 35,4 miljoonaa euroa. Valtuutta kaytettiin tilikaudella 6,7 miljoonaa
euroa ja valtuutta kayttamatta edellisilta tilikausilta 17,7 miljoonaa euroa. '’

Investointien lisdksi hyvinvointialueella tehtiin 364 hankintapaatéstd vuoden 2024 aikana.
Paatosten yhteenlaskettu ennakoitu arvo oli noin 153,6 miljoonaa euroa’?

Tarkastuslautakunnan arvio

Investoinnit alittivat talousarvion 8,4 miljoonalla eurolla. Alitukseen vaikutti edellisen vuoden
tavoin etenkin sosiaali- ja terveystoimen asiakastietojarjestelman hankinnan siirtyminen, kun
paadyttiin  yhdistdmaan asiakas- ja potilastietojarjestelméaprojektit. Kilpailutus toteutettiin
vuonna 2024 ja kayttéonotto aloitetaan vuonna 2025.

119 Tilinpaatos 2024: 88-89
120 Tilinpaatos 2024: 87—-89
121 Tilinpaatos 2024: 88
122 Tilinpaatos 2024: 61
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6.4 Talouden tasapaino ja tuottavuusohjelma

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella taseessa on 2024 kattamatonta alijaagmaa noin 83,1
miljoonaa euroa, josta 48,5 miljoonaa euroa syntyi tilikauden aikana. Tilikauden 2024 alijgdma
oli alkuperaisen talousarvion alijgdmastd 32,7 miljoonaa euroa enemman ja muutetusta
talousarviosta 5,3 miljoonaa euroa vahemman.

Hyvinvointialueesta annetun lain 115 § mukaan hyvinvointialueen taseeseen kertynyt alijdama
tulee kattaa enintdadn kahden vuoden kuluessa tilinpaatdksen vahvistamisesta seuraavan
vuoden alusta lukien, eli vuoden 2026 loppuun mennessa. Samassa maaraajassa tulee kattaa
myds talousarvion laadintavuonna tai sen jalkeen kertynyt alijadma.

Tarkastuslautakunnan tehtdvanéa on arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella
seka taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyyttd talouden
tasapainotuksen kannalta (laki hyvinvointialueesta 125 §).

Talousarvio 2025 ja taloussuunnitelmat 2026-2028

Aluevaltuusto hyvaksyi 10.12.2024, 101 § vuoden 2025 talousarvion ja taloussuunnitelmat
2025-2028. Talousarviossa vuoden 2024 ennuste alijadgmasta oli 48,6 miljoonaa euroa ja
toteuma oli 48,5 miljoonaa euroa. Katettava alijgama toteutuneen mukaan on 83,1 miljoonaa
euroa. Ennusteeseen 2024 verrattuna talousarviossa vuodelle 2025 toimintakulut laskevat noin
21,6 miljoonaa euroa. Toimintatulot laskevat 0,3 miljoonaa euroa ja valtionrahoitus nousee 35,7
miljoonaa euroa, jolloin vuosikate jaisi ylijagdmaiseksi 9,1 miljoonaa euroa ja tilikauden tulos 8,1
miljoonan euroa. Kumulatiivinen alijagdma taseessa tulisi tall6in jagmaan 75,0 miljoonaan euroon
vuoden 2025 lopussa.

Talousarvioon 2025 verrattuna taloussuunnitelmassa vuodelle 2026 toimintakulut nousevat 7,9
miljoonaa euroa. Toimintatulot sen sijaan laskevat 5,2 miljoonaa euroa ja valtionrahoitus nousee
25,3 miljoonaa euroa. Vuosikate jaa ylijaamaiseksi 21,3 miljoonaa euroa ja tilikauden tulos 19,8
miljoonaa euroa. Kumulatiivinen alijadma ei kuitenkaan tule katetuksi talousarviossa sen
maaraaikaan mennessa, vaan alijadamaa jaa edelleen 55,3 miljoonaa euroa. Talousarviossa on
myds todettu, ettd kertyneet alijdamat ovat kaytdnndssd mahdollista saada katettua 2026
loppuun mennessa ainoastaan valtiolta saatavan lisdrahoituksen turvin.

Taloussuunnitelmissa 2027 ja 2028 yhteensa toimintakulut kasvavat 12,0 miljoonaa euroa,
toimintatuottojen kasvu on pienta ja valtionrahoitus nousee painelaskelmassa esitetyn tavoin
16,3 miljoonaa euroa vuoteen 2028. Vuosikatteet ja tilikauden tulokset jaavat ylijgdmaisiksi,
mutta kumulatiivinen alijagdma jaa edelleen alijagdmaiseksi. Taloussuunnitelmakaudet 2025-
2028 eivat riitéd kattamaan taseen alijaamia 9,4 miljoonan euron osalta. Taltad osin talousarviota
ei ole laadittu tasapainoon. Tilintarkastaja on tilintarkastuskertomuksessaan esittéanyt
muistutuksen talousarvion tasapainoon laatimisesta.
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Itd-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpddtos Talousarvio Ennuste  Talousarvio Talous- Talous- Talous-

Ostra Nylands valfirdsomrade Bokslut Budget Prognos Budget suunnitelma suunnitelma suunnitelma
1000 € 2023 2024 2024 2025 Budgetplan Budgetplan Budgetplan
2026 2027
45 390
S—— -
Myyntituotot - Forsaljningsinkomster 11 241 13 114 13 363 14 037
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 21 000 18 010 21734 22 846 23 417 23 885 24 363
Tuet ja avustukset - Std och bidrag 12 234 8 269 10 039 7 854 1600 1600 1600
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 864 5 021 4912 5612 5 753 5 868 5 985
_ — _— — —
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -458 782 -447 778 -486 944 -465 363 -473 310 -480 113 -487 064
— _— B —
Henkilistdkulut - Personalutgifter -135 361 -149 729 -142 057 -158 798 -162 358 -166 417 170 577
Palvelujen ostot - Kap av tjinster 277 337 -243 893 -291 537 -254 536 -258 456 -260 308 -262 190
G R Pl = L 13 025 13679 14608 13 881 4117 14357 14 601
firndidenheter och varor
Avustukset - Bidrag -10 130 -14 636 -13 543 -12 654 -12 869 13 088 13311
Mt oiciotakuui e Ouioa verksambelsulcifies 22 e 25 25200 503 550 25043 20380
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -409 443 -403 365 -436 895 -415 625 -428 779 434723 -440 798
i itus - jeri 375 324 389 348 389 349 425 090 450 428 457 624 466 745
Rahoitustuotot ja -kulut - "
Finansieringsintakter och ~kostnader 568 0 -312 -366 -373 150 300
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 600 0 372 450 459 400 400
| _Baboitusiulu Fnansierinoskostoades 2 i 55 <514 A2 2250 oof
Vuosikate - Arshidrag -33 552 -14 017 -47 857 9100 21276 23 051 26 247
Suunnitgiman mukaisat porstot - 1017 -1806 770 -976 -1 500 1700 1700
Planenliga avskrivningar
Wi -34 569 -15 823 -48 628 8124 19 776 21 351 24 547
Tilikauden yli-/ alijazma -
Rikenskapsperiodens ver-/ underskott -34 569 -15 823 -48 628 8124 19 776 21 351 24 547
Kumulatiivinen yli-/ alijaama -
det ackumulerade Gver.! underskottet -34 569 -50 391 83197 75072 -55297 -33 946 -9.399

Kuva 26. Talousarvio 2025 ja taloussuunnitelmat 2025-2028: 25.

Tuottavuusohjelma

Aluevaltuusto hyvéksyi 12.12.2023 [td&-Uudenmaan hyvinvointialueen tuottavuusohjelman,
jossa on kuvattu tuottavuusohjelman karjet, tuottavuuskohteet ja toimenpiteet. Tunnistettuja
tuottavuuskohteita on kolme, jotka on jaettu koreihin A) Integraation vahvistaminen ja toiminnan
kehittaminen tulevaisuuden palvelutarpeita varten, B) palvelujen saatavuuden laskeminen ja C)
palvelutason heikentdminen ja leikkaukset. A-korin tuottavuustoimenpiteet ovat keskeisimpia
ja jos niiden toimenpiteet eivat ole riittavia tai etenevat liian hitaasti, siirrytdan harkitusti B ja C-
korin toimenpiteisiin. %

Tuottavuusohjelman esisijaiset toimenpiteet jakaantuvat seitseman tuottavuuskarjen alle,
joiden alla on 30 tuottavuuskohdetta. Kullekin tuottavuuskohteelle on maaritelty konkreettisia
toimenpiteita. Tuottavuuskarkina ja niiden kustannushyétyarvioina ovat

1. Palvelurakenteen kehittdminen toiminnanohjauksen ja palveluintegraation keinoin: 8,3
M€

2. Ennaltaehkaiseva, hyvinvointia ja terveytta edistava palvelutarjonta: 3,4 M€

Vaeston tarpeeseen vastaava monipuolinen palveluiden verkosto: 4,9 M€

4. Kokonaisuutta palveleva monipuolinen tuotantorakenne ja sitd tukeva
hankintaosaaminen: 2,3 M€

5. Hyvinvoiva henkildstd — arvostettu tydnantaja: 6,3 M€

Hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kehittdminen: 1,5 M€

7. Ydintoimintaa tukeva tukipalvelukokonaisuus: 0,9 M€

w

o

Tuottavuusohjelman laajuus on 27,6 miljoonaa euroa ja arvioitu kokonaishyéty kolmenvuoden
aikana 52,3 miljoonaa euroa. Sdastépotentiaalin on arvioitu olevan vuodelle 2024: 7,2 miljoonaa

123 Tuottavuusohjelma 9.11.2023
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euroa, vuodelle 2025: 17,5 miljoonaa euroa ja vuodelle 2026: 27,6 miljoonaa euroa.

Tilinpaatdksessa 2024 on esitetty, ettd tuottavuusohjelman toimenpiteet ovat oikeasuuntaisia
ja tarkoituksenmukaisia, mutta sdastdnvaikutukset nakyvat viiveelld ja osittain vasta tulevina
vuosina. A korin tuottavuuskohteiden toimeenpano ei edennyt suunnitelmien mukaan, niin
aluehallitus paatti 26.9.2024 kaynnistda tuottavuusohjelman B- ja C-korien toimenpiteitad
koskevat yhteistoimintamenettelyt talouden tasapainottamisen jatkotoimenpiteiden
valmistelemiseksi seka siirryttiin valikoitujen toimenpiteiden valmisteluun, joilla palvelujen
saatavuustasoa lasketaan (kori B) tai palvelutasoa heikennetdan ja leikataan (kori C). Talla
hetkella kumulatiivisten alijgamien kattaminen nayttaa epatodennakoéiseltéd edes vuoden 2028
loppuun mennessd, vaikka vuodesta 2025 alkaen onkin budjetoitu ylijaamaisia tilikausien
tuloksia. llman valtion lisérahoitusta alijagdmia ei ole mahdollista kattaa vuoden 2026 loppuun
mennessa.'?*

Arviointiin saatujen tietojen mukaan tuottavuusohjelma jaa irralliseksi toiminnan johtamisessa
ja arvioidut euromaaraiset hyddyt ovat varsin optimistisia ja jakaantuvat useaan eri johtamisen
alueeseen. Selkeaa omistajuutta tavoitteiden saavuttamiseksi on ollut vaikea vieda alemmalle
tasolle. Jotkin tavoitteet ovat kaytdnndssa koko sosiaali- ja terveystoimea toimialana koskevia
ja sirpaleisia tavoitteita. Tama vaikuttaa myds euromaardisen vaikuttavuuden mittaamisen
haasteellisuuteen, koska yksittdisen toimenpiteen vaikutukset ovat kohdistuneet useisiin
kustannuspaikkoihin ja tileihin. Euromaaraisid onnistumisia on saavutettu vuoden 2024 aikana
2,6 miljoonan euron osalta, joka jaa 4,6 miljoonaa euroa arvioidusta saastopotentiaalista.
Tilikauden aikana suuret talousarvioon tehtdvat maararahojen lisdykset ja alijgdman
kasvaminen syovat saastétoimenpiteiden hyotyja. '2°

2024
Konserni- ja strategiapalvelut Saasto
hallinto Kiinteistopalveluissa neuvoteltu vuokranantajien kanssa vuokrasopimuksista, irtisanottu ns. turhia toimitiloja
Jja suunniteltu tulevaa 700 000
Yleishallinnon ja hankintapalveluiden henkildstokulut alittuivat rekrytointien lykkantymisen vuoksi 100 000
kehitys Henkilostokuluissa ja palveluien ostoissa saastoa 123 464
digi Jatkuviin palveluihin (ohjelmistot ja lisenssit) saatiin saastéa vuonna 2024 500 000
Yhteensa 1423 464

Sosiaali- ja terveystoimi

miepa Raskaammista asumispalveluista kevyemman tuen piiriin 77 190
vampa Ulkopaikkakuntalaisten kuljetusmaksut 8/24 alkaen otettu kayttoon

Aamur ja iltapaivahoitoa ei makseta hyvinvointialueelta alkaen 8/24, saastdodotus 1,5 meur/ vuosi 625 000
kuljetuspal Yhtenaisten kriteerien maéritys sosiaalihuollossa on esimerkiksi kuljetuspalveluille tuottaneet saastoja 500 000

tydvoiman Vuokrahenkildstén kaytdssa on onnistuttu pienentamaan kustannuksia kuukausitasolla loppuvuodesta 2024
( loka-joulukuu)
siirtoviive _ Siirtoviivernaksuja onnistuttiin pienentdméan 86 %, ei budjetoitava erd
Yhteensa 1202 190
Kaikki yhteensa 2024 2 625 654

Kuva 27. Vuoden 2024 toteutuneita sdastétoimenpiteita.

Vuonna 2025 ennakoidaan saavutettavan aluevaltuuston 10.12.2024 hyvaksyman
toimenpidesuunnitelman liséksi alla olevan listauksen mukaiset lisasdastot (jo saavutettuja
euromaaraisia hyotyja ei ole laskettu useampaan kertaan hyvaksi):

124 Tilinpaatos 2024: 27
125 Talousjohtaja 3.4.2025, 19.5.2025
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2025

Konserni- ja strategiapalvelut Sadasto
hr Saastd henkiléstomenoista 43 000
talous Saasté henkiléstomenoista 65 000
Yhteensa 108 000

Sosiaali- ja terveystoimi

vampa Saastopotentiaali tuotteistuksesta 420 000e/v 420 000
Aamu- ja iltapéaivahoitoa el makseta hyvinvointialueelta alkaen 8/24, saastoodotus 1,5 meur/ vuosi 875 000
Omaishoidon ostopalvelut poistettu lapsiperheilta ja tarjottu tilalle Iyhytaikaista hoitoa ja sijaisomaishoitoa.

Kaikkiaan 30 perhetta, 2500€/ perhe/kk séastoa. 30 000

Yhteensd| 1325 000

Kaikki yhteensa 2025 1433 000

Kuva 28. Vuoden 2025 arvioidut lisdsaastot

Aluehallituksessa on kasitelty 13.3.2025 alustava listaus jatkotoimenpide-ehdotuksista, jolta
osin valmistelutyd on kesken ja paatoksia ei toistaiseksi ole tehty. Tarkoitus on késitelld listausta
kesdkuussa aluehallituksen kokouksessa. Alijadman kattamiseen kuitenkin tarvitaan
tuottavuusohjelmasta selked ja paivitetty versio, jolla alijagmat pystytdan uskottavasti
kattamaan vuoden 2028 loppuun mennessd. Tama edellyttdd palveluverkon ja toiminnan
kriittista arviointia ja sitoutumista kaikilta osin. Tuottavuusohjelma tulisi perata lapi kunnolla ja
keskittya aidosti vaikuttaviin toimenpiteisiin. Pienilla hienosaadailla alijggmaa ei saada kurottua
umpeen ja vastaamaan palvelutarpeen kasvuun. Kustannustason laskeminen on kriittista,
koska valtionosuudet ja asiakasmaksut ovat kaytdnnodssa annettuja ja tiedossa ei ole
merkittdvaa nousua. %

Nékemyksena on, ettd vuodesta 2026 alkaen olisi mahdollista saavuttaa kustannusalenemaa
uudelleen neuvoteltavien vuokrasopimuksien kautta. Ruoka- ja puhtaanapitopalveluiden osalta
tehtiin tuotantotavan osalta selvitys, jonka mukaan toiminnan kokonaisulkoistuksella saataisiin
noin 1,7 milj. euron sdastét vuositasolla. Ulkoistamisselvitystd on jatkettu ja toiminnan
ulkoistaminen tulisi toteutumaan alkuvuodesta 2026. Liséksi asiakas- ja potilastietojarjestelman
kayttéonoton jalkeen on mahdollista saavuttaa kustannussaastdja, kun vanhojen jarjestelmien
yllapitosopimukset voidaan irtisanoa arviolta vuodesta 2027 eteenpain. Apotti-jarjestelmasta ei
aiheudu kustannuksia enaa vuoden 2026 jalkeen.'?’

Yhteistoimintaneuvottelut

Vuoden 2024 aikana Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueella  kaytiin  kaksi laajaa
yhteistoimintaneuvottelukierrosta osana talouden tasapainottamisohjelmaa. Ensimmaiset
neuvottelut kaynnistettiin 28.5.2024 aluehallituksen paatoksella (16.5.2024, §123) ja ne
keskittyivat rakenteellisiin ja toiminnallisin  muutoksiin. Toiset neuvottelut kaynnistettiin
4.10.2024 aluehallituksen paatokselld (26.9.2024, § 214), ja ne sisdlsivat jo merkittavia
henkildstovaikutuksia ja yksikkojen sulkemisia. Toteutettavista toimenpiteistd tehdaan erilliset
paatokset hallintosdannon mukaisesti.’?

Ensimmainen kierros (paatds 26.9.2024) keskittyi rakenteellisiin ja toiminnallisiin muutoksiin.
Neuvottelut kaytiin rakentavassa hengessa, ja paapaino oli palveluiden keskittdmisessa,
resurssien tasaamisessa ja tydpisteiden muutoksissa. Henkil6st6dn kohdistuvia suoria
irtisanomisia tai lomautuksia ei suunniteltu, ja neuvottelutulos oli yksimielinen ilman
vastaehdotuksia henkildstdjarjestailta.

Toinen kierros (paatds 28.11.2024) oli selvasti jareampi. Se sisalsi useiden yksikdiden

126 Hyvinvointialuejohtaja 20.5.2025; Talousjohtaja 19.5.2025
127 Talousjohtaja 3.4.2025
128 Aluehallitus 26.92024, 28.11.2024
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sulkemisia — muun muassa Nasin osasto 1, neljd ikdantyneiden palveluyksikkda ja useita
terveysasemia — joiden seurauksena kymmenet tydntekijat joutuvat irtisanomisuhan alle.
Lisaksi harkittiin lomautuksia, ja saastétoimet ulottuivat myds hallinto- ja tukipalveluihin.
Saastdvaikutukset olivat yksikkdkohtaisesti merkittavia, ja henkildstdéd pyrittiin siirtdmaan
perustettavaan sisdiseen sijaispooliin. Vaikka neuvottelutulos oli muodollisesti yksimielinen,
henkildstojarjestot antoivat kirjallisen kannanoton.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tilikaudella syntyi 48,5 miljoonaa euroa alijadamaa ja katettava alijadma on yhteensa 83,1
miljoonaa euroa. Alkuperaisesta talousarviosta alijagma kasvoi vuoden aikana 32,7 miljoonaa
euroa. Taloussuunnitelmakaudet 2026-2028 eivat riitd kattamaan tilikausien alijjgamaa 9,4
miljoonan euron osalta, jonka vuoksi talousarvio ei ole laadittu tasapainoon. Tilintarkastaja on
tasta esittanyt muistutuksen.

Talouden tasapainottamiselle on laadittu tuottavuusohjelma, jossa on arvioitu konkreettisia
toimenpiteita ja niiden kustannushy®étyarviota, toteuttamisajan kestoa ja muutoksen vaativuutta.
Tuottavuusohjelmaan on tehty paivityksia ja otettu kayttodon kaikki korit. Alkuperaisen
tuottavuusohjelman arvioitu kokonaishyéty 52,3 miljoonaa euroa. Tuottavuusohjelmaan on
tehty paivityksia, mutta siihen tulee pyrkid edelleen I6ytamaan lisdtoimenpiteita.
Tuottavuusohjelman B ja C korien kayttddnotosta paatettiin syksylla 2024.

Vuoden 2025 talousarvion 8,1 miljoonan euron ylijaZdmaan vuoden 2024 alijaamasta tarkoittaa
56,6 miljoonan euron muutosta toiminnan menoihin. Vuodelle 2026 budjetoitu ylijgdma on 19,8
miljoonaa euroa, mutta kattamatonta alijagdmaa on edelleen 55,3 miljoonaa euroa. Alijadmaa ei
tulla nailld toimenpiteilld kattamaan maaraajassa. Tuottavuusohjelman toimenpiteiden
nakyminen tavoitteissa ja talouden tasapainottamisessa ei ole riittdvaa. Tuottavuusohjelman
toimenpiteiden vaikutusten nakyminen talousarviossa ja taloussuunnitelmassa vaikuttavat
ylioptimistisilta toteutuneen alijggman vuoksi.
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7 Sisadinen valvonta ja riskienhallinta

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista on paatetty
aluevaltuustossa 1.11.2022. Aluehallitus vastaa sisdisen tarkastuksen jarjestdmisestd ja
hyvaksyy sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen ja vuosisuunnitelman. Hyvinvointialueelle on
jarjestetty riippumaton sisdinen tarkastus, jota on hoitanut viranhaltija 1.2.2023 alkaen.
Tilikauden 2024 toimintasuunnitelma hyvaksyttiin aluehallituksessa 15.2.2024 ja toimintaohje
30.3.2023. Keskeisimmat sisdisen valvonnan osatekijat ovat olemassa ja ne kehittyvat
jatkuvasti.

Vuoden 2024 aikana on kartoitettu kyselylla sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tasoa, johdon
itsearviointikysely ja esihenkildiden seurantatutkimus seka erikseen raportoituja tarkastuksia
luottokorttihankintoihin, verottomiin matka- ja kulukorvauksiin sekd aiempien tarkastusten
havaintojen seurantaan. Suppeampia tarkastuksia, arviointeja tai neuvontaa on kohdistunut
muun muassa henkil6tietojen kasittelyyn, ladkevarkauksiin, ladkeinventaareihin ja tietoturvaan.

Esihenkildiden seurantatutkimuksen perusteella sisdisen valvonnan osatekijan kehitys on ollut
oikean suuntaista tilikauden aikana edellisen vuoden tavoin. Kokonaisvaltainen ja
systemaattinen riskienhallintaprosessin kaytannon toteutus on edelleen kesken. Kaytdssa ei
ole yhtendistd riskienhallintaohjelmistoa, riskien raportointikdytantda eika riskienhallinnan
ohjetta. Epayhtendiset toimintatavat eri alueilta siirtyneiden toimintojen kanssa toistuu
tarkastuksissa. Lisdksi on tehty havaintoja Iluottokorttiostojen ja kulukorvausten
dokumentaatiossa sekd hyvaksymiskontrollissa, hankintaprosessien noudattamisessa ja
sopimusvalvonnassa, ohjeistuksissa ja tiedonkulussa seka systemaattisen
riskienhallintaprosessin kokonaisuudessa.

Hyvinvointialueella on kaytdssa ilmoituskanavat potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien, sosiaalihuollon epakohtien ja henkiléstéon kohdistuvien vaaratapahtumien
raportointiin. Lisdksi kaytdssa on vaarinkdytdsepailyjen ilmoituskanava sekd ilmoitusten
kasittelyohjeet. Vaarinkaytdsepailyistéd saapuvat ilmoitukset kasitelldan siséisen tarkastajan ja
lakimiesten toimesta. Syksyn 2024 aikana ilmoituksia vastaanotettiin 11 kpl (2023: 8 kpl).

Sisdisen valvonnan osatekijodissa on esitetyn tiedon mukaan ollut kehitysta tilikauden aikana ja
toimenpiteitd on kohdistettu havaittuihin puutteisiin. Kdynnissa on erilaisia projekteja, joilla on
vaikutusta kokonaisuuteen. Esimerkkeind edistymisestd on esitetty laatutyd, tietoturva,
varautuminen, prosessien, ohjeistusten, raportointi- ja seurantatytkalujen seka kontrollien
osalta. Riskienhallinnan kokonaisuutta tullaan kehittdmaan seuraavan tilikauden aikana. '*°

Tarkastuslautakunnan arvio

Sisdinen tarkastus on jarjestetty, tarkastusta on tehty ja tarkastuksissa on ilmennyt selkeita
puutteita. Kokonaisvaltainen ja systemaattinen riskienhallintaprosessin kdytannon toteutus ja
tarkempi ohjeistus on edelleen vield kesken. Toimintatavoissa on epayhtenaisyyksia eri alueilta
siirtyneiden toimintojen kanssa.

Sisdisen valvonnan osatekijat ovat kehittyneet oikeasuuntaisesti ja toimenpiteitd on tehty
havaittuihin puutteisiin. Sisdisessd valvonnassa ja riskienhallinnassa on kuitenkin edelleen
selkeitd puutteita ja korjaaviin toimenpiteisiin tuloksellisen kokonaisuuden aikaansaamiseksi
tulee ryhtya viipymatta.

129 Tilinpaatos 2024: 29, 31, 34-35
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8 Edellisen vuoden arviointikertomuksen kasittely

Tarkastuslautakunta hyvaksyi vuoden 2023 arviointikertomuksen 30.5.2024 ja saattoi
aluevaltuustolle kasiteltdvaksi. Aluevaltuusto kasitteli arviointikertomuksen 18.6.2024 ja
aluehallitus antoi 10.10.2024 arviointikertomukseen vastineensa. Vastineet kasiteltiin
aluevaltuustossa 22.10.2024 ja tarkastuslautakunnassa 24.10.2024

Tarkastuslautakunta on kaynyt 1&api saadut vastineet annettuihin havaintoihin ja toteaa, etta
vastineissa on selvitetty arviointikertomuksessa olevia huomiota ja mahdollisia toimenpiteita.
Tarkastuslautakunta olisi toivonut vastineisiin konkreettisempaa ja yksityiskohtaisempaa
lahestymistapaa sekd arviointikertomuksen yhteenvetoon ja johtopaatdkseen kokoavaa
vastinetta.

9 Yhteenveto ja johtopaatokset

[t&-Uudenmaan hyvinvointialue perustettiin 1.7.2021 ja vastuu sosiaali- ja terveyspalveluiden
seka pelastustoimen jarjestamisesta siirtyi 1.1.2023 alkaen. Vuosi 2024 on Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen toinen varsinainen toimintavuosi.

Lasten ja nuorten hyvinvointi alueella ja hoitoon paasy

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on toteutettu monipuolisia toimenpiteitad lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin tukemiseksi. Tilanteen parantamiseksi korostuu yhteisty® kuntien
kanssa eri tasoilla.

Suurta huolta lasten ja nuorten hyvinvoinnissa herattdd mielen hyvinvointi, paihteiden kaytto,
kokemukset vékivallasta ja syrjaytyminen. Hyvinvointi on monissa mittareissa koko maan tasoa
heikompaa, samoin myds muihin Uudenmaan hyvinvointialueisiin verrattuna.

Opiskeluhuollon saavutettavuus on heikentynyt eivatkd lapset ja nuoret saa tarvitsemaansa
apua ja tukea. Perheille riittdvan tuen tarjoaminen on tarkeaa.

Strategiat ja sitovat toiminnan tavoitteet

Hyvinvointialueen strategiat ovat keskeisia toiminnanohjausvélineitd. Hyvinvointialueen
strategioissa on maaritelty paljon tavoitteita, toimenpiteita ja mittareita. Talousarviossa sitovat
toiminnan tavoitteet ovat jaaneet edellisen vuoden tavoin vaatimattomalle tasolle verrattuna
strategioihin. Sitovissa toiminnan tavoitteissa on hyva maaritelld kunnianhimoisempia keskeisia
tavoitteita, jotka ohjaavat toimintaa myo6s pitkdlld tdhtdimellda - vaikka niitd ei heti
saavutettaisikaan. Sitovien tavoitteiden kytkdsta strategioihin tulee korostaa enemman,
tavoitteiden tulee olla selkeita ja mittareiden tulee vastata tavoitteeseen.

Henkil6sto seka ostopalveluiden ja vuokratyévoiman kaytté

Henkildstda koskevien sitovien toiminnan tavoitteisiin tulevina vuosina tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Nyt sitovissa tavoitteissa on vahennetty henkildst6ad koskevia tavoitteita, vaikka
naihin olisi hyva kiinnittdd enemman huomioita. Tyéhyvinvointikyselyn tekeminen ei itsessaan
riitd tavoitteeksi.

Tyoéhyvinvointikyselyyn on vastannut noin puolet hyvinvointialueen henkildstdsta. Kaikki
keskeiset seikat eivat valttdmattd nouse kyselyssd esiin. On térkeda, ettd matalaan
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vastausprosenttiin kiinnitetdan huomiota seké kannustetaan vastaamiseen.

Tyontekijoiden lahtdkeskustelulomakkeen vastauksia tulee kootusti analysoida tiedolla
johtamisen ja keskeisten kehittdmistoimenpiteiden tunnistamiseksi ja parantamiseksi. Avoimien
tehtavien kehitysta tulee seurata ja niiden tayttdminen tulee liittda osaksi sitovia toiminnan
tavoitteita.

Vuokratydvoimaa on kéaytetty todella paljon henkildstdvajeen paikkaamiseksi ja tésta aiheutuu
edelleen merkittdvia kustannuksia hyvinvointialueelle. Vuokratyévoimaan kaytettiin vuoden
aikana kaikkiaan 23,9 miljoonaa euroa. Vuokratyévoiman kayttd on laskenut loppuvuonna 2024
ja kehitysta tulee seurata aktiivisesti seka niiden vahentaminen tulee liittdd osaksi sitovia
toiminnan tavoitteita.

Henkilostdén sairauspoissaolojen maara on edelleen suuri ja kasvanut edellisestda vuodesta.
Pitkien sairauspoissaolojen osuus on vahan laskenut. Mielenterveyden sairaudet ja hairiét ovat
edellisen vuoden tavoin suurin sairauspoissaolojen syy. Sairauspoissaolojen kehitysta eri
yksikoissa tulee seurata ja niiden vahentaminen tulee liittda osaksi sitovia toiminnan tavoitteita.
Esihenkildilla tulee olla riittavat valmiudet ennakoida henkiléstdn tydkykyongelmia ja puuttua
niihin matalalla kynnyksella. Erityisesti nuorten tyontekijdiden tukemiseen tulee kiinnittaa
huomiota.

ICT-jarjestelmat ja jarjestelmahankinnat

Toimiva ja yhtendinen asiakas- ja potilastietojarjestelma on keskeisessa roolissa palveluiden
saatavuudessa ja laadussa sekd resurssien tehokkaassa hyddyntdmisessd. Asiakas- ja
potilastietojarjestelman kilpailutus toteutettiin vuoden 2024 aikana ja sen kayttéonoton
suunnittelu on kaynnistetty vuoden 2025 alusta. Uuden jarjestelman sujuvaan ja hallittuun
kayttéonottoon, poistuvien jarjestelmien alasajoihin, tietoturvaan sekd kayttédnoton
aikataulujen pitavyyteen tulee Kiinnittda erityistd huomiota. Tiedolla johtamisen tydkalujen
kehittdminen ja erilaisten raporttien saaminen on hyva johtamisen tuki.

Hyvinvointialueen toimitilat ja kunto

Hyvinvointialueella on paljon huonokuntoisia vuokratiloja, joissa toiminnan jatkamista on
arvioitava kriittisesti. Vuokranantajalta tulee velvoittaa tilojen asianmukaisuutta toiminnalle.

Suuria investointeja varten toiminnan perusta ja rahoitus tulee saada kestdvaan tasapainoon,
jotta myds lainanottoa voidaan harkita. Tilojen kayttdsuunnitelmat tulee olla johdonmukaisia,
jotka tukevat pitkan tahtadimen suunnitelmia ja visiota. Infrastruktuurin kehittymisessa yhteistyd
kuntien kanssa korostuu, joka tukee palveluverkkosuunnitelmaa.

Pelastustoiminnan jarjestaminen ja toimintavalmius

Pelastustoimen s3astét eivat saa vaarantaa toimintavalmiutta. Toimintavalmiusajat ovat
ylittyneet eniten riskiluokassa | ja tunnistettuja haasteita on Séderkullan ja Porvoon keskustan
alueella. Naiden alueiden kehittdmistoimet eivat ole edenneet, muun muassa Séderkullan
pelastusaseman perustamisen osalta. Toimenpiteiden edistdmiseen on hyva Kiinnittéa
huomiota osana toimintavalmiuden parantamista.

HUS omistajaohjaus ja talous

HUS lahetteitd on palautunut paljon hyvinvointialueelle ja syitd HUS lahetteiden palautumiselle
tulee selvittaa ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.
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HUS on kertynyt paljon katettavaa alijgdmaa ja Itd-Uudenmaan hyvinvointialue on pieni
omistajaohjauksessa, jolloin vaikutusmahdollisuudet kokonaisohjaukseen on rajalliset.
Omistajaohjauksessa korostuu muiden omistajien kanssa tehtdva yhteistyd ja kaikkien
osapuolten kuuleminen parhaiden ratkaisujen 16ytamiseksi.

Prosessien toimivuus ja poikkeamat

Henkildstdn vaaratapahtumailmoituksia on laadittu vuoden aikana paljon, mutta Haipro-
ilmoituksia on suhteessa vahan. Poikkeamien termistét, ilmoittamisen tavat ja prosessit vaativat
selkeyttamista. Asiamiehille on tullut paljon yhteydenottoja samasta asiasta, joten
yhteydenottojen vaikuttavampaan kasittelyyn tulee kiinnittdd huomiota. Poikkeamien
kokonaisanalysointi on tarke&a toiminnan kehittamiseksi.

Talous ja talouden tasapaino

Tilikaudella syntyi 48,5 miljoonaa euroa alijaamaa ja katettava alijadma on yhteensa 83,1
miljoonaa euroa. Alkuperaisesta talousarviosta alijadgma kasvoi vuoden aikana 32,7 miljoonaa
euroa. Taloussuunnitelmakaudet 2026-2028 eivat riitd kattamaan tilikausien alijaamaa 9,4
miljoonan euron osalta, jonka vuoksi talousarvio ei ole laadittu tasapainoon. Tilintarkastaja on
tasta esittanyt muistutuksen.

Vuoden 2025 talousarvion 8,1 miljoonan euron ylijadmaan vuoden 2024 alijaamasta tarkoittaa
56,6 miljoonan euron muutosta toiminnan menoihin. Vuodelle 2026 budjetoitu ylijgdma on 19,8
miljoonaa euroa, mutta kattamatonta alijagamaa jaa edelleen 55,3 miljoonaa euroa. Talouden
tasapainottamiselle on laadittu tuottavuusohjelma, mutta toimenpiteiden nakyminen
tavoitteissa ja talouden tasapainottamisessa ei ole riittdvaa. Alijaamaa ei tulla néin ollen
kattamaan maaraajassa. Tuottavuusohjelmassa tulee keskittyd vaikuttaviin toimenpiteisiin ja
ottaa ne osaksi sitovia tavoitteita.

Kassatilanne on aavistuksen parantunut edellisestd vuodesta, mutta on edelleen riittAmaton
kattamaan hyvinvointialueen menoja. Lyhytaikaista velkaa on nostettu 50 miljoonaa euroa.
Rahoituksen riittdvyys on keskeisimpia riskeja, joten sen riittdvyys tulee turvata ja tilannetta
seurata aktiivisesti.

Sisdinen valvonta

Sisdinen tarkastus on jarjestetty, tarkastusta on tehty ja tarkastuksissa on ilmennyt selkeita
puutteita. Kokonaisvaltainen ja systemaattinen riskienhallintaprosessin toteutus ja tarkempi
ohjeistus on edelleen kesken. Toimintatavoissa on epayhtenaisyyksia eri alueilta siirtyneissa
toiminnoissa. Sisdisessd valvonnassa ja riskienhallinnassa on edelleen selkeitéd puutteita ja
korjaaviin toimenpiteisiin  tuloksellisen kokonaisuuden aikaansaamiseksi tulee ryhtya
viipymatta.
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